
 

 

 
เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หมายเลข 1.1   
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ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

การจัดจางบริการขอมูลขาวสารดานงานทะเบียนผานระบบ SMS ประจําปงบประมาณ 2566 

 

1. ความเปนมา 

ดวยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความตองการใชบริการสงขอความสั้น (SMS) ขอมูลขาวสารใหแก

นักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาไดรับทราบขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัยดวยความสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา พรอม 

Application ระบบจัดสงขอความผานทางเว็บไซตของผูใหบริการ 
 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือจัดสงขอความสั้น (SMS) ใหนักศึกษาท่ีอาศัยอยูในทุกภูมิภาค และใชบริการโทรศัพทมือถือ 

ทุกเครือขายไดรับทราบขาวสารจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1  มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2  ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

3.4  ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไว  

 ชั่วคราว เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตาม 

ระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขาย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง   

3.5  ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ  

 หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงาน 

 เปนหุนสวน ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของ 

 นิติบุคคลนั้นดวย 

3.6  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและ 

 การบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7  เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

3.8  ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปน 

 ผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมในการประกวดราคา 

 อิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 
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3.9  ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ 

 ผูเสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 

3.10 ผูเสนอราคาตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic   

       Government Procurement: e – GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 

4. รายละเอียดขอกําหนดและคุณลักษณะ 

4.1 จัดจางบริการสงขอความสั้น (SMS) โดยใชบริการผานระบบ หรือโปรแกรมสงขอความ 

ผานอินเทอรเน็ต หรือ ผาน Web Application ของผูรับจาง  

4.2 ขอกําหนดการจัดจางใชบริการสงขอความส้ัน (SMS) 

4.2.1 ผูรับจางตองมีระบบหรือโปรแกรมสงขอความผานอินเทอรเน็ต หรือผาน Web 

Application โดยผูวาจางตองสามารถเขาไปใชสงขอความจากท่ีใดหรือเวลาใดก็ได 

4.2.2 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความสั้นใหผูรับ

ปลายทางซ่ึงเปนผูใชบริการโทรศัพทมือถือทุกเครือขายไดพรอมๆ กัน 

4.2.3 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถจัดการรายชื่อผูรับขอความ

หรือสามารถจัดทําเปนระบบสมุดโทรศัพท โดยจะตองจัดแบงรายชื่อออกเปนกลุมผูรับได

หลากหลายรูปแบบ เชน จัดเรียงชื่อผูรับตามตัวอักษรหรือตามหมายเลขโทรศัพท และตอง

จัดแบงเปนกลุมยอยๆ ได ท้ังนี้ ระบบจัดการรายชื่อผูรับจะตองสามารถนําเขาไฟลและ

สงออกขอมูลเปนไฟลในรูปแบบ Microsoft Excel หรือ Text File 

4.2.4 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถจัดสงขอความสั้นตามกลุม

รายชื่อท่ีแบงไวได 

4.2.5 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความส้ันดวยการพิมพ

ขอความท่ีจะสงไดโดยตรง หรือสงขอความส้ันจากการนําเขาไฟลขอมูล ท้ังนี้ระบบ

นําเขาไฟลขอมูลจะตองรองรับไฟลในรูปแบบ Microsoft Excel หรือ Text File 

4.2.6 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความภาษาไทยลวนได

อยางนอย 70 ตัวอักษรตอ 1 ขอความ หรือภาษาอังกฤษลวนอยางนอย 160 ตัวอักษรตอ  

1 ขอความ 

4.2.7 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความแบบ Long SMS 

ได ถาขอความยาวเกินขอกําหนดในขอ 4.2.6 ใหสามารถสงเปนขอความเดียวกันได  

โดยคิดจํานวนขอความตามจํานวนตัวอักษรในขอ 4.2.6 
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4.2.8 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองมีคําสั่งใหผูวาจางสงขอความนั้นได

ทันทีหรือสามารถตั้งเวลาการสงลวงหนาได 

4.2.9 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความโดยผูวาจาง

สามารถเลือกรายชื่อผูรับจากระบบจัดการรายชื่อตามขอ 4.2.3 หรือพิมพหมายเลข

โทรศัพทใหมเขาไปในระบบไดโดยตรง 

4.2.10 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถสงขอความเดียวกันไปใหผูรับ

หลายๆ คน และสงขอความท่ีตางกันไปใหผูรับเฉพาะรายบุคคลได  

4.2.11 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองมีระบบในการจัดสรางรายงาน

ขอความท่ีจัดสงสําเร็จ และสงไมสําเร็จ แยกตามวัน เวลาท่ีสง ตามหมายเลขโทรศัพท 

หรือตามกลุมผูใชงาน โดยเรียกรายงานทุกสถานะการจัดสงไดท้ังหมดในคราวเดียวกัน 

และจะตองสามารถส่ังพิมพออกมาไดในรูปแบบไฟล Microsoft Excel 

4.2.12 ระบบสงขอความตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถจัดการกลุมผูใชงาน (Users) 

โดยสามารถแบงเปนระดับชั้นของผูใชงาน หรือกําหนดสิทธิผูใชงานได และสามารถเพ่ิม

ผูใชงานรายใหมเขาไปในระบบไดเปนอยางนอย 

4.2.13 ระบบสงขอความสั้นตามขอ 4.2.1 ของผูรับจางจะตองสามารถกําหนด Quota ของจํานวน 

Credit ท่ีใชในการสงขอความ แยกสําหรับแตละผูใชงาน (User) ได และจะตองสามารถทํา

การเพ่ิม ลด หรือ Reset Quota ของแตละผูใชงาน (User) ได 

4.2.14 ผูรับจางจะตองจัดตั้งคา เพ่ิม ลด Reset Quota ตามท่ีผูวาจางกําหนด และแจงผล 

การดําเนินการใหผูวาจางทราบทุกครั้งหลังดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวทุกครั้ง 
 

4.3 เง่ือนไขการใหบริการ 

4.3.1 ผูรับจางตองเปดระบบ และสงมอบรหัสผูใชงาน ใหผูวาจางเขาใชงานระบบสงขอความ 

ไดทันที ณ วันท่ีลงนามในสัญญาจาง 

4.3.2 ผูรับจางจะตองอบรมและแนะนําการใชงานอยางนอย 1 ครั้ง หลังวันลงนามสัญญาจาง 

พรอมสงมอบคูมือการใชงานใหผูวาจาง 

 

 

 

 

 



 

 

 
เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หมายเลข 1.1   

                     แผนที่ 4 ของ 6  แผน 

 

 

4.3.3 กรณีท่ีระบบการจัดสงขอความขัดของหรือมีปญหาท่ีทําใหไมสามารถใชงานระบบจัดสง

ขอความได ผูรับจางจะตองดูแล แกไข พรอมใหคําปรึกษาโดยไมชักชา โดยผูรับจางตอง 

จัดใหมีเจาหนาท่ี Help Desk ท่ีสามารถใหบริการรับแจงปญหา หรือใหคําปรึกษาและ

ขอแนะนําการใชงานกับผูใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้หากผูรับจางไดรับทราบปญหา

การขัดของของระบบแลว แตยังไมสามารถแกไขระบบใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 6 

ชั่วโมง ผูรับจางยินยอมท่ีจะปรับลดคาบริการลงรอยละ 5 ของคาบริการในรอบเดือน 

ท่ีขัดของนั้น แตหากเกินระยะเวลา 24 ชั่วโมง ผูรับจางยินยอมท่ีจะปรับลดคาบริการ 

ลงรอยละ 10 ของคาบริการในรอบเดือนท่ีขัดของนั้น 

4.3.4 กรณีท่ีระบบจัดสงขอความไปยังผูรับปลายทางแลว แตผูรับปลายทางไดรับขอความท่ี 

ไมถูกตอง ไมตรงตามขอความท่ีผูวาจางจัดสง ผูรับจางจะตองตรวจสอบและแกไข  

พรอมท้ังรายงานถึงสาเหตุของปญหาใหผูวาจางทราบภายใน 24 ชั่วโมง หากเกิน 

ระยะ เวลาท่ีกําหนด ผูรับจางยินยอมท่ีจะปรับลดคาบริการลงรอยละ 5 ของคาบริการ 

ในรอบเดือนท่ีเกิดปญหาข้ึน  

4.3.5 ผูรับจางตองไมคิดคาใชจายในการจัดสงขอความท่ีสงไมสําเร็จ หรือสงไมถึงผูรับขอความ

นั้นๆ หรือสงไปยังโทรศัพทไมไดเนื่องจากปดเครื่อง หรือหนวยความจําเต็ม หรือกรณีใดๆ 

ท่ีทําใหผูรับปลายทางไมไดรับขอความ 

4.3.6 ผูรับจางจะตองรักษาความปลอดภัยของขอมูลรายชื่อผูรับขอความหรือขอมูลอ่ืนใดของ 

ผูวาจางและเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับจากผูวาจางไวเปนความลับโดยไมนําออกไปเผยแพร 

ตอโดยไมไดรับอนุญาตจากผูวาจาง ท้ังในระหวางการเชาใชบริการและเม่ือสิ้นสุดการเชา 

ใชบริการ 
 

5. ระยะเวลาการดําเนินงาน   

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม  2565 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 
 

6. วงเงินประมาณในการจัดจาง 

วงเงินประมาณ  810,000 บาท (แปดแสนหนึ่งหม่ืนบาท

ถวน)   

 

 

 

 



 

 

 

 
เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หมายเลข 1.1   

              แผนที่ 2 ของ 6  แผน 

 

 

 
 

7. เง่ือนไขการเสนอราคา 

7.1 ผูเสนอราคาจะตองเสนอราคาเปนเงินบาท และเสนอราคาเพียงราคาเดียว โดยเสนอราคา 

ตอหนึ่งขอความ และในราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และ

คาใชจายตางๆ ท้ังปวงไวดวยแลว ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมใดๆ ท้ังส้ิน 

7.2 ผูเสนอราคาตองเสนอรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ 

สงขอความ โดยตองยื่นเอกสารไปพรอมการเสนอราคาในระบบ 
 

8. การชําระคาบริการ 

8.1 การจางบริการสงขอความสั้น (SMS) ขอมูลขาวสารใหแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในครั้งนี้   

ใหคิดคาบริการแบบ Post-Paid โดยคิดคาบริการตามจํานวนขอความท่ีสงจริง และคิดคาบริการ

เฉพาะการจัดสงขอความท่ีสงสําเร็จถึงผูรับปลายทางในแตละเดือน ดังนั้น คาบริการจึงผันแปร

ตามจํานวนการใชงานจริง  

8.2 มหาวิทยาลัยจะชําระคาบริการใหแกผูรับจางเปนงวดรายเดือนตามเดือนแหงปฏิทิน และจะชําระ

ใหก็ตอเม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดไุดตรวจรับมอบงานเรียบรอยแลว 

8.3 ผูรับจางจะตองสงใบแจงหนี้เรียกเก็บคาบริการรายเดือนหลังจากวันสิ้นงวด โดยมหาวิทยาลัยจะ

ชําระคาบริการใหเปนเช็ค หากผูรับจางไมมารับคาบริการท่ีมหาวิทยาลัยชําระให ผูรับจาง 

จะนํามาเปนเหตุในการระงับการใหบริการไมได หากผูรับจางระงับการใหบริการเนื่องจากเหตุ

ดังกลาว ผูรับจางจะตองชดใชคาเสียหายใหแกมหาวิทยาลัยเปนจํานวนเงินรอยละ 5 ของ

คาบริการในรอบเดือนท่ีเกิดปญหานั้น 

 

อนึ่ง เงินคาพัสดุสําหรับการจัดจางครั้งนี้ไดมาจากเงินงบประมาณรายจายเงินรายไดประจาํป  
พ.ศ. 2566 การลงนามในสัญญาจะกระทําไดตอเม่ือมหาวิทยาลัยไดรับอนุมัติเงินจากงบประมาณ
รายจายเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2566 แลวเทานั้น 
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9. การติดตอสอบถามรายละเอียด          

หากตองการเสนอแนะ วิจารณ หรือมีความเห็นเก่ียวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจัดหา 

กรุณาใหความเห็นเปนลายลักษณอักษรมาท่ี กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดกอนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส       

 9.1 กรณีสงเปนหนังสือ โปรดสงโดยระบุท่ีอยู ดังนี้  

          กองพัสดุ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เล0ขท่ี 9/9 หมู 9 ถนนแจงวัฒนะ 

          ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120      

    9.2 กรณีสงเปนโทรสาร โปรดสงท่ีหมายเลข 0-2503-2598          

     กรณีสงเปน E-mail โปรดสงท่ี E-mail Address: pm.proffice@stou.ac.th 
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