
ขอกําหนดรายละเอียด (Terms of Reference หรือ TOR)  
การจัดจางจัดจางปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

1. ความเปนมา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการ

การศึกษา เพ่ือใหการใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาดําเนินไปไดดวยความ

ตอเนื่องและรองรับการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย หรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือใหเหมาะสม

กับลักษณะการปฏิบัติงานในปจจุบันของหนวยงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองดําเนินการจัดจางพัฒนาและปรับปรุง

โปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา เปนระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน 

2567 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

2. วัตถุประสงค  

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ใหรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

ผูยื่นขอเสนอจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

3.1 คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอเปนไปตามคณะกรรมการนโยบายกําหนด (รายละเอียดระบุในเอกสาร

ประกาศประกวดราคา/หนังสือเชิญชวน)  

3.2 มีประสบการณในการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

หรืองานในลักษณะเดียวกัน ใหกับหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 2 หนวยงาน พรอมท้ัง

แสดงหนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย โดยยื่นพรอมในวันเสนอราคา 

3.3 ตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณดานการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษา หรืองานในลักษณะเดียวกัน ในดานตางๆ ท่ีสามารถดูแลระบบระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาได โดยผูยื่นขอเสนอตองมีประสบการณนับรวมอยางนอย 3 

ป ณ วันยื่นซองเสนอราคา 

3.4 ตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณดานการดูแลฐานขอมูล Oracle database  

4. ขอบเขตของงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง 

 ผูรับจางตองพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในแตละครั้งใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีตกลงกันตามสัญญา ซ่ึงประกอบไปดวย

ระบบงานยอยจํานวน 15 ระบบ ดังนี ้     
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1) ระบบแฟมขอมูลกลาง  

2) ระบบโครงสรางหลักสูตร/ชุดวิชา  

3) ระบบตารางสอบ  

4) ระบบรับสมัคร  

5) ระบบลงทะเบียนเรียน  

6) ระบบขอมูลนักศึกษา  

7) ระบบบริการจัดสง  

8) ระบบจัดสอนเสริมและฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  

9) ระบบจัดสัมมนาเสริมและกิจกรรมปฏิสัมพันธ  

10) ระบบจัดสอบ  

11) ระบบประมวลผลสอบ  

12) ระบบสําเร็จการศึกษา  

13) ระบบเอกสารสําคัญ  

14) ระบบกําหนดอัตราคาธรรมเนียม  

15) ระบบบริการขอมูลนักศึกษา   

5. เง่ือนไขการดําเนินงาน 

5.1 มหาวิทยาลัยโดยคณะทํางานของแตละระบบงานยอยจะแจงการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนและงานบริการการศึกษาใหผูรับจางทราบในแตละครั้ง เพ่ือประเมินราคาการปรับปรุงแกไข

โปรแกรมระบบงาน 

5.2 ผูรับจางตองเสนอราคาคาใชจายในการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ 

งานบริการการศึกษา ในแตละครั้งเม่ือไดรับแจงจากคณะทํางานของแตละระบบงานยอย โดยมีรายละเอียด

ประกอบการเสนอราคา ดังนี้ 

5.2.1 ชื่อระบบงานท่ีตองการปรับปรุง รายละเอียดท่ีปรับปรุง (Change Request)  รหัสโปรแกรม 

ชื่อโปรแกรม จํานวน man-day ท่ีตองใชและราคารวม 

5.2.2 แผนงานการปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน 

5.2.3 ระยะเวลาสงมอบงาน 

5.3 เม่ือคณะทํางานของแตละระบบงานยอยไดรับใบเสนอราคาและรายละเอียดในขอ 5.2 แลว 

จะนําเสนอคณะกรรมการบริหารการใชระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาเพ่ืออนุมัติให

ปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน และเม่ือไดรับการอนุมัติแลว จะสงเอกสารการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานพรอม

ในใบเสนอราคาและรายละเอียดในขอ 5.2 ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพ่ือแจงใหผูรับจางปรับปรุง

โปรแกรมระบบงานใหเปนไปตามเง่ือนไขในขอ 5.2 

5.4 ผูรับจางตองดําเนินการ ปรับปรุง แกไขโปรแกรมระบบงาน ท่ีมหาวิทยาลัยแจงในแตละครั้งใหแลว

เสร็จภายในระยะเวลาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยโปรแกรมระบบงานตองทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณ

ตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในขอ 5.3  
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5.5 โปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ตอง

ผานการทดสอบโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับระบบงานท่ีปรับปรุงแกไข 

5.6 ผูรับจางตองจัดทําเอกสารสรุปรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนและงานบริการการศึกษา คูมือการใชงาน และเอกสารผลการทดสอบของโปรแกรมท่ีทําการ

ปรับปรุง 

6. งานท่ีตองสงมอบ 

ผูรับจางตองสงมอบโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ท่ีไดมีการ

ปรับปรุงพรอมเอกสารสรุปรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงโปรแกรมและเอกสารผลการทดสอบโปรแกรมท่ี

ทําการปรับปรุงพรอมคูมือการใชงานเฉพาะโปรแกรมท่ีปรับปรุง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

จํานวนไมนอยกวา 5 ฉบับ 

อนึ่ง ในกรณีท่ีมีความจําเปนอันเกิดจากท่ีเหตุการณไมปกติ มหาวิทยาลัยและผูรับจางอาจสงขอมูลท่ี

เก่ียวของกับการสงงานหรือการตรวจรับพัสดุทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ไดและเอกสารฉบับจริงใหนําสง

ภายหลังตามท่ีคณะกรรมการตรวจรับกําหนด 

7. เอกสารท่ีตองย่ืนเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ผูยื่นขอเสนอตองยื่นเอกสารเพ่ือใหมหาวิทยาลัยพิจารณาขอเสนอ ณ วันยื่นขอเสนอ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ผูยื่นขอเสนอจะตองจัดทําขอเสนอ (Proposal) จํานวน 3 ชุด (ตนฉบับจํานวน 1 ชุด ประทับตรา 

“ตนฉบับ” พรอมใหผูมีอํานาจลงนามกํากับเอกสารทุกหนา และสําเนาจํานวน 2 ชุด) บรรจุไวในซองหรือกลอง

เดียวกันแลวปดผนึกใหเรียบรอย ระบุท่ีหนาซองหรือกลองใหชัดเจนวาเปนเอกสารสวนใด และของบริษัทหรือ

นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคลใด ณ วันยื่นขอเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

7.1 ขอเสนอดานเทคนิค (Technical Proposal)  

 จัดทําเปนภาษาไทย ยกเวนศัพทวิชาการหรือศัพทเทคนิคใหใชภาษาอังกฤษได โดยครอบคลุม

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

7.1.1 ตารางเปรียบเทียบขอกําหนดรายละเอียด (Terms of Reference หรือ TOR) การจัดจาง

ปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

7.1.2 ตารางเปรียบเทียบประสบการณในการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

งานบริการการศึกษา หรืองานในลักษณะเดียวกัน ใหกับหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย และตาราง

เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรท่ีรวมงาน  

7.1.3 แผนการดําเนินงาน แสดงรายละเอียดของการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

7.1.4 แผนการการเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณในการดูแลโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษา ใหแกเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบของสํานักคอมพิวเตอร 

7.1.5 ผลงานของผูยื่นขอเสนอ พรอมท้ังแสดงหนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานราชการระดับ

มหาวิทยาลัย 
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7.1.6 แสดงจํานวนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนง (Working Schedule) 

และคุณวุฒิและประสบการณของบุคลากรของผูยื่นขอเสนอ 

7.1.7 ขอเสนออ่ืนๆ ท่ีผูยื่นขอเสนอเห็นสมควรวาจะเปนประโยชนในการพิจารณาขอเสนอ  

7.2 ขอเสนอดานราคา (Price Proposal)  

ราคาท่ีเสนอเปนราคารวมภาษีทุกชนิด (จัดทําเปนภาษาไทย ยกเวนศัพทวิชาการหรือศัพทเทคนิคให

ใชภาษาอังกฤษได) โดยครอบคลุมรายละเอียดและยื่นในวันเสนอราคา ดังตอไปนี้ 

 7.2.1 จํานวนคน และอัตราคาจางบุคลากรท้ังหมดโดยแยกรายละเอียดแสดงอัตราเงินเดือน คาใชจาย

ในการดําเนินงาน และคาใชจายอ่ืนๆ 

 7.2.2 ยอดรวมขอเสนอราคาคาจางรวมภาษีจะตองเปนราคาเดียว 

ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดในการจัดทําหรือเตรียมเอกสารขอเสนอ 

(Proposal) และคาใชจายการเตรียมการนําเสนอ (ถามี) 

8. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

8.1 ระยะเวลาการแจงปรับปรงุโปรแกรม 

  มหาวิทยาลัยจะแจงการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

เปนรายครั้ง ตั้งแตวันลงนามในสัญญาจนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

8.2 ระยะเวลาการสงมอบงาน 

  ผูรับจางจะตองพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

และสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันตามสัญญาในแตละครั้ง 

9. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

ใชเกณฑดานคุณภาพและเกณฑดานราคาในการพิจารณา โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑดานคุณภาพ 80 คะแนน เกณฑดานราคา 20 คะแนน 

9.1 กําหนดใหเกณฑดานคุณภาพและเกณฑดานราคา มีการพิจารณาในแตละเรื่องดังตอไปนี้ 

 9.1.1 ผลงานและประสบการณของผูเสนอราคาตลอดจนประวัติการทํางานตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ

และประสบการณดานบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาหรืองานใน

ลักษณะเดียวกัน ไมนอยกวา 5 ป  

           (1)  ผลงานของผูเสนอราคา (20 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

               - มีผลงานมากกวา 4 หนวยงาน 20 คะแนน 

               - มีผลงานมากกวา 3 หนวยงาน 15 คะแนน 

               - มีผลงานมากกวา 2 หนวยงาน 5 คะแนน 

 (2) ประสบการณของผูเสนอราคา (20 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 8 ป ข้ึนไป ไดคะแนน 20 คะแนน 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 7 ป ไดคะแนน 15 คะแนน 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 6 ป ไดคะแนน 10 คะแนน 
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               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 5 ป ไดคะแนน 5 คะแนน 

 9.1.2 วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 40 คะแนน 

              (1)  วิธีการดําเนินงาน (35 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

              - การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 10 คะแนน 

               - การดูแลฐานขอมูล oracle ท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมระบบ 10 คะแนน 

               - แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ 5 คะแนน 

           - การกําหนดระยะเวลาการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ ใชงานระบบ 5 คะแนน 

           - การเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณในการดูแลโปรแกรม 5 คะแนน 

(2) ขอเสนออ่ืนๆ ท่ีผูเสนอราคาเห็นสมควรวาจะเปนประโยชนในการพิจารณาขอเสนอ  

(5 คะแนน) 

 9.1.3 ขอเสนอดานราคา 20 คะแนน 

         ท้ังนี้ ขอเสนอดานราคาจะพิจารณาจากผูท่ีเสนอราคาต่ําสุดไดคะแนนเต็ม และรายท่ีเสนอราคา

ต่ําสุดรายถัดไปจะพิจารณาใหคะแนนตามอัตราสวน 

9.2 เม่ือไดคะแนนรวมดานคุณภาพและดานราคาแลว จะพิจารณาคัดเลือกบริษัทผูเสนอราคารายท่ีได

คะแนนดานคุณภาพและดานราคารวมกันสูงท่ีสุด 

9.3 การคัดเลือกจะดําเนินการโดยจัดลําดับตามคะแนนรวม กรณีผูไดรับการคัดเลือกมีคะแนนรวมเปน

อันดับ 1 ไมยอมเขาทําสัญญา คณะกรรมการจัดจางจะยกเลิกการเจรจา และเชิญผูท่ีมีคะแนนรวมท่ีดีลําดับ

ถัดไป 

9.4 ผลการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการจัดจางถือเปนเด็ดขาด ท้ังนี้ คณะกรรมการจัดจางขอสงวน

สิทธิ์ในการยกเลิกการคัดเลือกบริษัทผูเสนอราคาและไมชี้แจงเหตุผลใดๆ แกบริษัทผูเสนอราคาท่ีไมไดรับการ

คัดเลือก โดยบริษัทผูเสนอราคาท่ีไมไดรับการคัดเลือกจะฟองรองหรือเรียกรองคาเสียหายใดๆไมไดท้ังสิ้น 

10. วงเงินงบประมาณ/วงเงินท่ีไดรับจัดสรร 

จายตามใชงานจริงในวงเงินงบประมาณไมเกิน 2,700,000 บาท (สองลานเจ็ดแสนบาทถวน)  

11. งวดงานและการจายเงิน 

มหาวิทยาลัยจะจายเงินคาจางเม่ือผูรับจางดําเนินการปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในขอ 5.3 แลวเสร็จในแตละครั้ง และคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุดําเนินการรับมอบงานเรียบรอยแลว 
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12.  อัตราคาปรับ 

 หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดในแตละครั้ง ผูรับจางตองชําระคาเสียหาย ในอัตรารอยละ 0.10 ของราคาคาจาง 

ท่ียังมิไดสงมอบในครั้งนั้น แตตองไมต่ํากวาวันละ 100 บาท 

13. การกําหนดระยะเวลารับประกันความชํารุดบกพรอง 

 ระยะเวลา 1 ป หลังจากตรวจรับมอบงานเรียบรอยแลว 
 

การติดตอสอบถามรายละเอียด  

หากตองการเสนอแนะ วิจารณ หรือมีความเห็นเก่ียวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ของพัสดุท่ี

จัดหา กรุณาใหความเห็นเปนลายลักษณอักษรมาท่ี กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนดกอนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  

1. กรณีสงเปนหนังสือ โปรดสงโดยระบุท่ีอยู ดังนี้  

กองพัสดุ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เลขท่ี 9/9 หมู 9 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120  

2. กรณีสงเปนโทรสาร โปรดสงท่ีหมายเลข 0-2503-2598  

3. กรณีสงเปน E-mail โปรดสงท่ี E-mail Address: pm.proffice@stou.ac.th 
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