
ขอกําหนดรายละเอียด (Terms of Reference หรือ TOR)  
การจัดจางจัดจางปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

1. ความเปนมา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการ

การศึกษา เพ่ือใหการใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาดําเนินไปไดดวยความ

ตอเนื่องและรองรับการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย หรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือใหเหมาะสม

กับลักษณะการปฏิบัติงานในปจจุบันของหนวยงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองดําเนินการจัดจางพัฒนาและปรับปรุง

โปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา เปนระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน 

2567 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

2. วัตถุประสงค  

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ใหรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

ผูยื่นขอเสนอจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

3.1 คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอเปนไปตามคณะกรรมการนโยบายกําหนด (รายละเอียดระบุในเอกสาร

ประกาศประกวดราคา/หนังสือเชิญชวน)  

3.2 มีประสบการณในการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

หรืองานในลักษณะเดียวกัน ใหกับหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 2 หนวยงาน พรอมท้ัง

แสดงหนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย โดยยื่นพรอมในวันเสนอราคา 

3.3 ตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณดานการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษา หรืองานในลักษณะเดียวกัน ในดานตางๆ ท่ีสามารถดูแลระบบระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาได โดยผูยื่นขอเสนอตองมีประสบการณนับรวมอยางนอย 3 

ป ณ วันยื่นซองเสนอราคา 

3.4 ตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณดานการดูแลฐานขอมูล Oracle database  

4. ขอบเขตของงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง 

 ผูรับจางตองพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในแตละครั้งใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีตกลงกันตามสัญญา ซ่ึงประกอบไปดวย

ระบบงานยอยจํานวน 15 ระบบ ดังนี ้     

  



2 

1) ระบบแฟมขอมูลกลาง  

2) ระบบโครงสรางหลักสูตร/ชุดวิชา  

3) ระบบตารางสอบ  

4) ระบบรับสมัคร  

5) ระบบลงทะเบียนเรียน  

6) ระบบขอมูลนักศึกษา  

7) ระบบบริการจัดสง  

8) ระบบจัดสอนเสริมและฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  

9) ระบบจัดสัมมนาเสริมและกิจกรรมปฏิสัมพันธ  

10) ระบบจัดสอบ  

11) ระบบประมวลผลสอบ  

12) ระบบสําเร็จการศึกษา  

13) ระบบเอกสารสําคัญ  

14) ระบบกําหนดอัตราคาธรรมเนียม  

15) ระบบบริการขอมูลนักศึกษา   

5. เง่ือนไขการดําเนินงาน 

5.1 มหาวิทยาลัยโดยคณะทํางานของแตละระบบงานยอยจะแจงการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนและงานบริการการศึกษาใหผูรับจางทราบในแตละครั้ง เพ่ือประเมินราคาการปรับปรุงแกไข

โปรแกรมระบบงาน 

5.2 ผูรับจางตองเสนอราคาคาใชจายในการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ 

งานบริการการศึกษา ในแตละครั้งเม่ือไดรับแจงจากคณะทํางานของแตละระบบงานยอย โดยมีรายละเอียด

ประกอบการเสนอราคา ดังนี้ 

5.2.1 ชื่อระบบงานท่ีตองการปรับปรุง รายละเอียดท่ีปรับปรุง (Change Request)  รหัสโปรแกรม 

ชื่อโปรแกรม จํานวน man-day ท่ีตองใชและราคารวม 

5.2.2 แผนงานการปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน 

5.2.3 ระยะเวลาสงมอบงาน 

5.3 เม่ือคณะทํางานของแตละระบบงานยอยไดรับใบเสนอราคาและรายละเอียดในขอ 5.2 แลว 

จะนําเสนอคณะกรรมการบริหารการใชระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาเพ่ืออนุมัติให

ปรับปรุงโปรแกรมระบบงาน และเม่ือไดรับการอนุมัติแลว จะสงเอกสารการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานพรอม

ในใบเสนอราคาและรายละเอียดในขอ 5.2 ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพ่ือแจงใหผูรับจางปรับปรุง

โปรแกรมระบบงานใหเปนไปตามเง่ือนไขในขอ 5.2 

5.4 ผูรับจางตองดําเนินการ ปรับปรุง แกไขโปรแกรมระบบงาน ท่ีมหาวิทยาลัยแจงในแตละครั้งใหแลว

เสร็จภายในระยะเวลาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยโปรแกรมระบบงานตองทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณ

ตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในขอ 5.3  
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5.5 โปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ตอง

ผานการทดสอบโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับระบบงานท่ีปรับปรุงแกไข 

5.6 ผูรับจางตองจัดทําเอกสารสรุปรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนและงานบริการการศึกษา คูมือการใชงาน และเอกสารผลการทดสอบของโปรแกรมท่ีทําการ

ปรับปรุง 

6. งานท่ีตองสงมอบ 

ผูรับจางตองสงมอบโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา ท่ีไดมีการ

ปรับปรุงพรอมเอกสารสรุปรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงโปรแกรมและเอกสารผลการทดสอบโปรแกรมท่ี

ทําการปรับปรุงพรอมคูมือการใชงานเฉพาะโปรแกรมท่ีปรับปรุง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

จํานวนไมนอยกวา 5 ฉบับ 

อนึ่ง ในกรณีท่ีมีความจําเปนอันเกิดจากท่ีเหตุการณไมปกติ มหาวิทยาลัยและผูรับจางอาจสงขอมูลท่ี

เก่ียวของกับการสงงานหรือการตรวจรับพัสดุทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ไดและเอกสารฉบับจริงใหนําสง

ภายหลังตามท่ีคณะกรรมการตรวจรับกําหนด 

7. เอกสารท่ีตองย่ืนเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ผูยื่นขอเสนอตองยื่นเอกสารเพ่ือใหมหาวิทยาลัยพิจารณาขอเสนอ ณ วันยื่นขอเสนอ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ผูยื่นขอเสนอจะตองจัดทําขอเสนอ (Proposal) จํานวน 3 ชุด (ตนฉบับจํานวน 1 ชุด ประทับตรา 

“ตนฉบับ” พรอมใหผูมีอํานาจลงนามกํากับเอกสารทุกหนา และสําเนาจํานวน 2 ชุด) บรรจุไวในซองหรือกลอง

เดียวกันแลวปดผนึกใหเรียบรอย ระบุท่ีหนาซองหรือกลองใหชัดเจนวาเปนเอกสารสวนใด และของบริษัทหรือ

นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคลใด ณ วันยื่นขอเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

7.1 ขอเสนอดานเทคนิค (Technical Proposal)  

 จัดทําเปนภาษาไทย ยกเวนศัพทวิชาการหรือศัพทเทคนิคใหใชภาษาอังกฤษได โดยครอบคลุม

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

7.1.1 ตารางเปรียบเทียบขอกําหนดรายละเอียด (Terms of Reference หรือ TOR) การจัดจาง

ปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

7.1.2 ตารางเปรียบเทียบประสบการณในการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

งานบริการการศึกษา หรืองานในลักษณะเดียวกัน ใหกับหนวยงานราชการระดับมหาวิทยาลัย และตาราง

เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรท่ีรวมงาน  

7.1.3 แผนการดําเนินงาน แสดงรายละเอียดของการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

7.1.4 แผนการการเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณในการดูแลโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษา ใหแกเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบของสํานักคอมพิวเตอร 

7.1.5 ผลงานของผูยื่นขอเสนอ พรอมท้ังแสดงหนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานราชการระดับ

มหาวิทยาลัย 
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7.1.6 แสดงจํานวนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนง (Working Schedule) 

และคุณวุฒิและประสบการณของบุคลากรของผูยื่นขอเสนอ 

7.1.7 ขอเสนออ่ืนๆ ท่ีผูยื่นขอเสนอเห็นสมควรวาจะเปนประโยชนในการพิจารณาขอเสนอ  

7.2 ขอเสนอดานราคา (Price Proposal)  

ราคาท่ีเสนอเปนราคารวมภาษีทุกชนิด (จัดทําเปนภาษาไทย ยกเวนศัพทวิชาการหรือศัพทเทคนิคให

ใชภาษาอังกฤษได) โดยครอบคลุมรายละเอียดและยื่นในวันเสนอราคา ดังตอไปนี้ 

 7.2.1 จํานวนคน และอัตราคาจางบุคลากรท้ังหมดโดยแยกรายละเอียดแสดงอัตราเงินเดือน คาใชจาย

ในการดําเนินงาน และคาใชจายอ่ืนๆ 

 7.2.2 ยอดรวมขอเสนอราคาคาจางรวมภาษีจะตองเปนราคาเดียว 

ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดในการจัดทําหรือเตรียมเอกสารขอเสนอ 

(Proposal) และคาใชจายการเตรียมการนําเสนอ (ถามี) 

8. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

8.1 ระยะเวลาการแจงปรับปรงุโปรแกรม 

  มหาวิทยาลัยจะแจงการปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

เปนรายครั้ง ตั้งแตวันลงนามในสัญญาจนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

8.2 ระยะเวลาการสงมอบงาน 

  ผูรับจางจะตองพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา 

และสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันตามสัญญาในแตละครั้ง 

9. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

ใชเกณฑดานคุณภาพและเกณฑดานราคาในการพิจารณา โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑดานคุณภาพ 80 คะแนน เกณฑดานราคา 20 คะแนน 

9.1 กําหนดใหเกณฑดานคุณภาพและเกณฑดานราคา มีการพิจารณาในแตละเรื่องดังตอไปนี้ 

 9.1.1 ผลงานและประสบการณของผูเสนอราคาตลอดจนประวัติการทํางานตองมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ

และประสบการณดานบํารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาหรืองานใน

ลักษณะเดียวกัน ไมนอยกวา 5 ป  

           (1)  ผลงานของผูเสนอราคา (20 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

               - มีผลงานมากกวา 4 หนวยงาน 20 คะแนน 

               - มีผลงานมากกวา 3 หนวยงาน 15 คะแนน 

               - มีผลงานมากกวา 2 หนวยงาน 5 คะแนน 

 (2) ประสบการณของผูเสนอราคา (20 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 8 ป ข้ึนไป ไดคะแนน 20 คะแนน 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 7 ป ไดคะแนน 15 คะแนน 

               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 6 ป ไดคะแนน 10 คะแนน 
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               - มีประสบการณ นับรวม ตั้งแต 5 ป ไดคะแนน 5 คะแนน 

 9.1.2 วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 40 คะแนน 

              (1)  วิธีการดําเนินงาน (35 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

              - การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 10 คะแนน 

               - การดูแลฐานขอมูล oracle ท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมระบบ 10 คะแนน 

               - แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ 5 คะแนน 

           - การกําหนดระยะเวลาการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ ใชงานระบบ 5 คะแนน 

           - การเสริมสรางทักษะ ความรู ประสบการณในการดูแลโปรแกรม 5 คะแนน 

(2) ขอเสนออ่ืนๆ ท่ีผูเสนอราคาเห็นสมควรวาจะเปนประโยชนในการพิจารณาขอเสนอ  

(5 คะแนน) 

 9.1.3 ขอเสนอดานราคา 20 คะแนน 

         ท้ังนี้ ขอเสนอดานราคาจะพิจารณาจากผูท่ีเสนอราคาต่ําสุดไดคะแนนเต็ม และรายท่ีเสนอราคา

ต่ําสุดรายถัดไปจะพิจารณาใหคะแนนตามอัตราสวน 

9.2 เม่ือไดคะแนนรวมดานคุณภาพและดานราคาแลว จะพิจารณาคัดเลือกบริษัทผูเสนอราคารายท่ีได

คะแนนดานคุณภาพและดานราคารวมกันสูงท่ีสุด 

9.3 การคัดเลือกจะดําเนินการโดยจัดลําดับตามคะแนนรวม กรณีผูไดรับการคัดเลือกมีคะแนนรวมเปน

อันดับ 1 ไมยอมเขาทําสัญญา คณะกรรมการจัดจางจะยกเลิกการเจรจา และเชิญผูท่ีมีคะแนนรวมท่ีดีลําดับ

ถัดไป 

9.4 ผลการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการจัดจางถือเปนเด็ดขาด ท้ังนี้ คณะกรรมการจัดจางขอสงวน

สิทธิ์ในการยกเลิกการคัดเลือกบริษัทผูเสนอราคาและไมชี้แจงเหตุผลใดๆ แกบริษัทผูเสนอราคาท่ีไมไดรับการ

คัดเลือก โดยบริษัทผูเสนอราคาท่ีไมไดรับการคัดเลือกจะฟองรองหรือเรียกรองคาเสียหายใดๆไมไดท้ังสิ้น 

10. วงเงินงบประมาณ/วงเงินท่ีไดรับจัดสรร 

จายตามใชงานจริงในวงเงินงบประมาณไมเกิน 2,700,000 บาท (สองลานเจ็ดแสนบาทถวน)  

11. งวดงานและการจายเงิน 

มหาวิทยาลัยจะจายเงินคาจางเม่ือผูรับจางดําเนินการปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและงานบริการการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยแจงในขอ 5.3 แลวเสร็จในแตละครั้ง และคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุดําเนินการรับมอบงานเรียบรอยแลว 
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12.  อัตราคาปรับ 

 หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดในแตละครั้ง ผูรับจางตองชําระคาเสียหาย ในอัตรารอยละ 0.10 ของราคาคาจาง 

ท่ียังมิไดสงมอบในครั้งนั้น แตตองไมต่ํากวาวันละ 100 บาท 

13. การกําหนดระยะเวลารับประกันความชํารุดบกพรอง 

 ระยะเวลา 1 ป หลังจากตรวจรับมอบงานเรียบรอยแลว 
 

การติดตอสอบถามรายละเอียด  

หากตองการเสนอแนะ วิจารณ หรือมีความเห็นเก่ียวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ของพัสดุท่ี

จัดหา กรุณาใหความเห็นเปนลายลักษณอักษรมาท่ี กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนดกอนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  

1. กรณีสงเปนหนังสือ โปรดสงโดยระบุท่ีอยู ดังนี้  

กองพัสดุ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เลขท่ี 9/9 หมู 9 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120  

2. กรณีสงเปนโทรสาร โปรดสงท่ีหมายเลข 0-2503-2598  

3. กรณีสงเปน E-mail โปรดสงท่ี E-mail Address: pm.proffice@stou.ac.th 
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