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รายละเอียดขอบเขตงานทั้งโครงการ (Terms Of Reference : TOR) 
โครงการจัดจ้างท าระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จ านวน ๑ ระบบ 

--------------------------------------------- 
 

1. ความเป็นมา  
ตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม (อว. )  ได้มีนโยบายให้

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด าเนินการพลิกโฉม (Reinventing) เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ในการพัฒนาประเทศที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยเป็นแนวหน้า (Fore Front) ในการขับเคลื่อนประเทศสู่  
Value-based Economy และแก้ไขปัญหาที่ เป็นจุดส าคัญหรือ Pain Points ในการด าเนินการของ
สถาบัน อุดมศึกษา ในการนี้ มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราชได้ จั ดท าแผนปรับแต่ งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565 – 2569 (Reinventing STOU 2022 – 2026) ด้วยมุ่งหวัง
ให้มหาวิทยาลัยได้ปรับตัวทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยจัดท าแผนการจัดการสอน
ออนไลน์สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพ่ือสะดวกเรียนสะดวกรู้โดยการปรับแปลงสื่อการสอนจากสื่อประสม
เป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบ (Digital Transformation) ด้วยการส่งเสริมการศึกษาทางไกลแบบสะดวกเรียน 
และสะดวกรู้ทุกขั้นตอนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการผลิตเอกสารการ
สอนชุดวิชาเพ่ือใช้เป็นสื่อหลักในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ส านักได้ริเริ่มพัฒนาระบบ
สื่อการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book เพ่ือจัดท าเอกสารการสอนชุดวิชาและหนังสือ 
อ่ืน ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนมากกกว่า 1,000  
ชุดวิชา เพ่ือให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาได้ศึกษาประกอบการเรียน ซึ่งปัจจุบันนักศึกษา  
ที่ลงทะเบียนเรียนไม่สามารถเข้าใช้งาน หรือเข้าใช้งานได้ล่าช้า เนื่องจากระบบไม่สามารถตรวจสอบ  
การลงทะเบียนเรียนจากส านักทะเบียนและวัดผลและไม่สามารถอนุมัติสิทธิ์การใช้งานได้โดยอัตโนมัติ ส านักจึง
ต้องมอบหมายให้บุคลากรท าหน้าที่ตรวจสอบและอนุมัติสิทธิ์การใช้งาน อีกทั้งส านักยังไม่ได้ด าเนินการพัฒนา
ระบบเ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ ง านและแก้ปัญหาดั งกล่ าว  และในปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้มีการปรับปรุงแนวทางการจัดการศึกษาทางไกล โดยจัดการเรียนการสอน
ในระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรูปแบบใหม่อิงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล/
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง แบ่งเป็น 3 แผนการศึกษาประกอบด้วย แผนการศึกษา ก1 จัดการศึกษา
รูปแบบเดิม แผนการศึกษา ก2 จัดการศึกษาร่วมกับการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริม และการสอบปลายภาค
การศึกษาในการประเมินผลการเรียนรู้ และแผนการศึกษา ก3 จัดการศึกษาร่วมกับการเข้าร่วมกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ การสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค ซึ่งการศึกษาในแผนการศึกษา ก2 และ ก3 นั้นนักศึกษา
ต้องศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบการเรียนออนไลน์สมบูรณ์แบบ STOU eLearning และใช้เอกสารการสอน 
ชุดวิชาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากเหตุผลดังกล่าว ส านักพิมพ์ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลิกผัน โดยร่วมมือกับส านักบรรณสารสนเทศเพ่ือให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
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STOU e-Library เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ครบทุกมิติ ของการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยังเป็นการปรับเปลี่ยนภาระงานและกระบวนงาน 
อย่างเป็นระบบ ในการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งจะท าให้นักศึกษา ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษา และ
บุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับการพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบดิจิทัล ตามแผนงานการจัดการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ และบริการดิจิทัลเพ่ือสะดวกเรียน
สะดวกรู้ของมหาวิทยาลัย 

 
2. วัตถุประสงค ์ 
 ๑. เพ่ือพัฒนาระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์  
และโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
แผนการเรียน ก2, ก3 และระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการเอกสารการสอนชุดวิชาและเอกสารประกอบการศึกษาชุดวิชา
ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษาชุดวิชา และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผลิตโดยส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผ่านเว็บไซต์และโมบายแอปพลิเคชัน STOU e-Book ให้มีประสิทธิภาพ 
 3. เ พ่ือสนับสนุนแผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี  
(2566 –2570) 
 4. เพ่ือสนับสนุนแผนปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565 - 2569 
 5. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เอกสารการสอนชุดวิชาและเอกสาร
ประกอบการศึกษาชุดวิชา ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษาชุดวิชา วารสาร และหนังสือรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่านการให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  STOU e-Library ในรูปแบบเว็บไซต์และ 
โมบายแอปพลิเคชัน 
 
๓. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 
 ๓.๑ คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอเป็นไปตามคณะกรรมการนโยบายก าหนด (รายละเอียดระบุ  
ในเอกสารประกาศประกวดราคา/หนังสือเชิญชวน) 
 ๓.๒ เป็นนิติบุคคลที่ประกอบอาชีพให้บริการออกแบบติดตั้งหรือดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 
ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ระบบอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบระบบ 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)   
 ๓.๓ ผู้ยื่นข้อเสนอราคาต้องยื่นหนังสือรับรองผลงาน และส าเนาคู่สัญญาให้บริการออกแบบติดตั้ง 
หรือดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ระบบอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application)  เป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาเดียวกันโดยตรงกับส่วนงานราชการ หน่วยงานตาม
กฎหมายว่าด้วยเรื่องระเบียบบริหารราชการท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มี
ฐานะที่เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานเอกชนที่มหาวิทยาลัยเชื่อถือ ซึ่งต้องเป็น
ผลงานที่แล้วเสร็จในช่วงระยะเวลาย้อนหลังไม่เกิน ๕ ปี นับจากวันยื่นเสนอราคา และมีมูลค่าผลงานไม่น้อยกว่า 
๑,๗๕๐,๐๐๐ บาท (-หนึ่งล้านเจ็ดแสนห้าหมื่นบาทถ้วน-) โดยต้องยื่นไปพร้อมกับการเสนอราคา 
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๔. รายละเอียดการจัดจ้าง 
  ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย ส่วนที่ ๒  ขอบเขตการด าเนินงาน จ านวน  9  แผ่น  
 
๕. เอกสารที่ต้องย่ืนเพื่อประกอบการพิจารณา  

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นเอกสารเพ่ือให้มหาวิทยาลัยพิจารณาข้อเสนอ ณ วันยื่นข้อเสนอ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 ๕.๑ เอกสารที่แสดงถึงแนวคิด หลักการ การออกแบบ และแผนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
ดังนี้  
   ๕.๑.๑ การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) จากเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน   
(Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) พร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 
   ๕.๑.๑.๑ ความต้องการของผู้ดูแลระบบ  
    - ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    - เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   ๕.๑.๑.๒ ความต้องการของผู้ใช้งาน 
    - นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    - หน่วยงานองค์กรทั่วไป 
    - ประชาชน  
  ๕.๑.๒ การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  ให้รองรับมาตรฐาน HTML๕ หรือดีกว่า โดยให้รองรับ
วิถีทางของผู้ ใช้  (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ ใช้  (User Experience:  UX) ในยุคดิจิทัล   
โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงาน
ให้กับมหาวิทยาลัย 
                ๕.๑.๓ การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 
Application) ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้รองรับระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ 
Android เวอร์ชันล่าสุด โดยให้รองรับวิถีทางของผู้ ใช้ (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ ใช้   
(User Experience:  UX) ในยุคดิจิทัล  โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ ใช้  (User Interface:  UI)  
ที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 
                 ๕.๑.๔  การจัดท า Mockup อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวก รองรับกับประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล 
  ๕.๒ เอกสารแสดงผลงานของผู้ยื่นข้อเสนอ 
   ๕.๒.๑ เอกสารผลงานมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับโครงการนี้ เช่น ระบบสารสนเทศหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ระบบอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
  ๕.๓ เอกสารใบเสนอราคาของการออกแบบโครงการนี้ 
  ๕.๔ เอกสารหลักฐานคุณสมบัติของนิติบุคคลของผู้ยื่นข้อเสนอ 
  ๕.๕ เอกสารของบุคลากร ที่แสดงตนว่าเป็นพนักงานประจ าของโครงการนี้ที่มีตัวตนอยู่จริง ดังนี้ 
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   ๕.๕.๑ ส าเนาบัตรประชาชน 
   ๕.๕.๒ ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   ๕.๕.๓ แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่สะท้อนประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้อง 

ล าดับ ต าแหน่งบุคลากร ระดับการศึกษา 
ความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะทาง 
ประสบการณ์ 
อย่างน้อย(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

ระยะเวลา 
(วัน) 

๑. ผู้จัดการโครงการ 
(Project 
Manager) 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
คอมพิวเตอร/์
สาขาท่ี เกี่ยวข้อง) 

บริหารโครงการด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
บรรลเุป้าหมายตามที่
ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕ ๑ ๒๔๐ 

๒. ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
(System Analyst) 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
คอมพิวเตอร/์
สาขาท่ี เกี่ยวข้อง) 

วิเคราะหค์วามต้องการ
ของผู้ใช้งาน ออกแบบ
ระบบสารสนเทศ และ
ควบคุมการพัฒนาระบบ
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและรองรับ
พฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้บริโภคในยุคดจิิทัล  

๕ ๑ ๒๔๐ 

๓. ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาระบบ 
(Software 
Developer) 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
คอมพิวเตอร/์
สาขาท่ี เกี่ยวข้อง) 

พัฒนา เขียนโปรแกรม 
ทดสอบ และดูแลรักษา
ระบบซอฟต์แวร์  ให้
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้
และรองรับพฤติกรรมการ
ใช้งานของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 

๕ ๒ ๒๔๐ 

๔. ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบการ
ใช้งาน (UI/UX 
Designer) 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
คอมพิวเตอร/์
สาขาท่ี เกี่ยวข้อง) 

ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 
(User Interface - UI) 
และประสบการณ์ผู้ใช้ 
(User Experience - 
UX) ให้ระบบใช้งานได้
ง่าย สะดวก และตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้
และรองรับพฤติกรรมการ
ใช้งานของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 
 
 

๓ ๑ ๒๔๐ 

๕. ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การทดสอบระบบ 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี

ทดสอบระบบ ค้นหา
ข้อผิดพลาดหรือบ๊ัก 

๓ ๑ ๒๔๐ 
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ล าดับ ต าแหน่งบุคลากร ระดับการศึกษา 
ความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะทาง 
ประสบการณ์ 
อย่างน้อย(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

ระยะเวลา 
(วัน) 

(Software 
Tester) 

สารสนเทศ/ 
คอมพิวเตอร/์
สาขาท่ี เกี่ยวข้อง) 

(Bug) ในระบบ เพื่อให้
ระบบท างานได้อย่าง
ถูกต้องตามที่ออกแบบไว ้

 
  ๕.๖ ก าหนดให้ผู้ยื่นข้อเสนอ น าเสนอ (Presentation) และส่งเอกสารการออกแบบ ขนาด 
ไม่น้อยกว่า A๔ จ านวน ๓ ชุด และอธิบายน าเสนอ รายละเอียดแนวคิดในการออกแบบ ต่อคณะกรรมการ
พิจารณาผลการคัดเลือก ระยะเวลาน าเสนอไม่เกิน ๓๐ นาที และคณะกรรมการพิจารณาผลการคัดเลือก 
จะซักถาม ๓๐ นาที  ตามวัน  เวลาและสถานที่ในหนังสือเชิญชวน 

     ๕.๗  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องท าการเปรียบเทียบรายการที่เสนอทุกข้อที่ก าหนด ดังตัวอย่างในตาราง   
 

ตารางตัวอย่างการเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะ 
ล าดับที ่ รายละเอียดที่มหาวิทยาลัยก าหนด รายละเอียดที่บริษัทฯ 

เสนอ 
หน้าที่อ้างอิง 

ส่วนที่ ๒  ขอบเขตการด าเนินงาน 
๑. ศึกษา  วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จากเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการ
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

ผู้ เ ส น อ ร า ค า ย อ ม รั บ
ข้อก าหนด 

เอกสารของผู้ยื่น
ข้อเสนอ 

 
ผู้ยื่นข้อเสนอ จะต้องยื่นเอกสารหลักฐานแสดงคุณสมบัติตามข้อ ๕ ทั้งหมดให้ครบถ้วน จึงจะมี

สิทธิ์ได้รับการพิจารณาให้สามารถน าเสนองานเพื่อคัดเลือกได้ถ้าไม่ครบถ้วนถือว่าไม่ผ่าน เนื่องจาก
คุณสมบัติไม่ครบถ้วน 
 
๖. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ  
          ภายใน  ๒๔๐ วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
7. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ  
  ตัดสินผลการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์คุณภาพที่ได้คะแนนมากที่สุดและจัดล าดับคะแนนรวมทั้งหมด
เนื่องจากเป็นงานที่มีความซับซ้อน    
  

 
8. ขั้นตอน วิธีการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
  ๘.๑ ขั้นตอนที่  ๑ คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ และเอกสารในข้อที่  ๕ ทั้งหมดก่อน  
ให้ครบถ้วนแล้วจึงจะสามารถเสนอผลงานต่อไปได้ กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนถือว่าคุณสมบัติไม่ครบถ้วน 
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  ๘.๒ ขั้นตอนที่ ๒ ก าหนดให้ผู้ยื่นข้อเสนอน าเสนอเอกสารที่ยื่นไว้แล้วจ านวน ๓ ชุด พร้อมรูปแบบ
ไฟล์ที่น าเสนอกับคอมพิวเตอร์ (ถ้ามี) พร้อมเตรียมอุปกรณ์มาเอง ที่สามารถน าเสนอคณะกรรมการเพ่ือให้
พิจารณาและให้คะแนน 
  การพิจารณาคัดเลือกจะพิจารณาเลือกผู้ได้รับคะแนนรวมมากที่สุด โดยคณะกรรมการจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อเสนอเพ่ือแข่งขันทางด้ านคุณภาพ ทั้งนี้  การตัดสินของ
คณะกรรมการจัดจ้างถือเป็นที่สิ้นสุด  (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 
 
9. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 

 วงเงินงบประมาณ  ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  (-ห้าล้านบาทถ้วน-)   
 

10. งวดงานและการจ่ายเงิน 
 ระยะเวลาการส่งมอบภายใน ๒๔๐ วัน นับถัดวันลงนามในสัญญา  โดยก าหนดให้ผู้รับจ้างส่งมอบงาน 
แบ่งออกเป็น ๓ งวด  ตามรายละเอียด  ดังนี้  
  งวดที่ ๑  เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ ๑๐ ของจ านวนเงินตามสัญญาทั้งหมด เมื่อผู้รับจ้าง
ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบและด าเนินการออกแบบระบบพร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  ๑.๑ การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Book) จากเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบ เว็บแอปพลิเคชัน  
(Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  พร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 

   ๑.๑.๑ ความต้องการของผู้ดูแลระบบ  
    - ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    - เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   ๑.๑.๒ ความต้องการของผู้ใช้งาน 
    - นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    - หน่วยงานองค์กรทั่วไป 
    - ประชาชน  
  ๑.๒  การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  
ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  ให้รองรับมาตรฐาน HTML๕ หรือดีกว่า โดยให้รองรับ
วิถีทางของผู้ ใช้  (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ ใช้  (User Experience:  UX) ในยุคดิจิทัล   
โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงาน
ให้กับมหาวิทยาลัย 
  ๑.๓  การศึกษา วิ เคราะห์  ออกแบบ และพัฒนาโมบายแอปพลิ เคชัน (Mobile 
Application) ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้รองรับระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ 
Android เวอร์ชันล่าสุด โดยให้รองรับวิถีทางของผู้ ใช้  (User Journey) ตามประสบการณ์ของผู้ ใช้   
(User Experience: UX) ในยุคดิจิทัล  โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 
  งวดที่ ๒  เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ ๔๐ ของจ านวนเงินตามสัญญาทั้งหมด  เมื่อผู้รับจ้าง
พัฒนาระบบในส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  
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พร้อมทั้งท าการทดสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพ และถ่ายโอนไฟล์ข้อมูลชุดวิชาที่มีอยู่เดิมทั้งหมด  พร้อมส่ง
รายงานให้กับมหาวิทยาลัย ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐ วัน 
  งวดที่ ๓  เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ ๕๐ ของจ านวนเงินตามสัญญาทั้งหมด  เมื่อผู้รับจ้าง
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จทั้งหมดตามสัญญา หรือเมื่อผู้รับจ้างปฏิบัติงานติดตั้ง  ประสานงานกับผู้ให้บริการ 
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ Android เวอร์ชันล่าสุด  
เพ่ือติดตั้ง Mobile Application ให้ผู้ใช้บริการทั่วไปสามารถติดตั้งได้ และจัดท ารายงานการออกแบบและ
เอกสารคู่มือตามข้อ ๑5 จัดฝึกอบรมและส่งมอบซอร์สโค้ด (Source code) ให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔๐ วัน  
   
๑๑. อัตราค่าปรับ  
 ๑๑.๑  ก าหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราตายตัวระหว่างร้อยละ ๐.๑๐ ตามระเบียบฯ การบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๑๖๒ 
 ๑๑.๒  เมื่ออุปกรณ์ใดก็ตามของระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  เกิดปัญหาหรือ
ขัดข้องเนื่องจาก Configuration หรือ Hardware ของระบบ และหากผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการแก้ไขผ่าน
ระบบ Remote Maintenance หรือ ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขให้ใช้งานได้ตามปกติ  ภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้มหาวิทยาลัยคิดค่าปรับเป็นรายชั่วโมงที่เกินก าหนดและเศษของ
ชั่วโมงคิดเป็น ๑ ชั่วโมง โดยการคิดค่าปรับแต่ละครั้ง ในอัตราค่าปรับร้อยละ ๐.๑๐  ต่อชั่วโมง  ของวงเงินใน
สัญญาจ้าง  โดยระยะเวลาในการแก้ปัญหา  คิดตามตาราง ข้อ ๑1.๓ 
 ๑๑.๓ Response Time หมายถึง ตั้ งแต่วันจันทร์  – วันศุกร์  เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๙.๓๐ น. 
วันหยุดราชการ  และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ระยะเวลาในการแก้ปัญหา  
มีรายละเอียด ดังนี้     
  

ลักษณะปัญหา การตอบรับ ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 
ปัญหาระดับทั่วไป    ๑  ชัว่โมง ๒๔ ชั่วโมง 
ปัญหาระดับรุนแรง ๓๐ นาท ี ๘  ชั่วโมง 
ปัญหาระดับวิกฤต ๓๐ นาท ี ๓  ชั่วโมง 

 ๑๑.๓.๑  ปัญหาระดับทั่วไป หมายถึง ความผิดปกติหรือปัญหาใด ๆ ที่ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดและเร่งด าเนินการแก้ไขทันทีให้แล้วเสร็จภายใน 
๒๔ ชั่วโมง 
   ๑๑.๓.๒  ปัญหาระดับรุนแรง เมื่อผู้รับจ้างตอบรับหรือได้รับแจ้งจากมหาวิทยาลัยภายใน  
๓๐ นาทีแล้วนั้น  ผู้รับจ้างต้องรีบด าเนินการแก้ไขทันทใีห้แล้วเสร็จภายใน ๘ ชั่วโมง 
 ๑๑.๓.๓  ปัญหาระดับวิกฤต เมื่อผู้รับจ้างตอบรับหรือได้รับแจ้งจากมหาวิทยาลัย ภายใน  
๓๐ นาทีแล้วนั้น ผู้รับจ้างต้องรีบด าเนินการแก้ไขทันทใีห้แล้วเสร็จภายในเวลา ๓ ชั่วโมง 
 ๑๑.๓.๔ มีระดับของข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement) ไม่ต่ ากว่า ๙๙.๙%  
ในการให้บริการต่อปี  
หมายเหตุ : 
 ๑. กรณีผู้รับจ้างด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือตรวจสอบ Hardware & Service/Program ของทุก ๆ 
ระบบที่เกี่ยวข้องไม่ได้หรือไม่ทันภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด มหาวิทยาลัยจะคิดค่าปรับในอัตราตาม
เกณฑ ์รายละเอียดข้างต้น  (ร้อยละ ๐.๑๐  ต่อชั่วโมง)  
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๒. การแจ้งปัญหา มหาวิทยาลัยอาจแจ้งทางโทรศัพท์ หรือ โทรสาร หรือ อีเมลของผู้รับจ้าง หรือ 
ทางไลน์ (Line) ตามลักษณะความจ าเป็น/เร่งด่วน   ซึ่งผู้รับจ้างต้องจัดเจ้าหน้าที่เทคนิคช านาญการมา
ด าเนินการให้ทันตามที่ก าหนดไว้ โดยนับจากวันที่ได้รับแจ้งจากผู้ประสานงานหรือผู้ควบคุมงานของ
มหาวิทยาลัยโดยทันที    
 
๑๒.  การก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง การบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข 
 มีการรับประกันระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
นับจากวันส่งมอบงาน หากมีข้อผิดพลาดหรือบั๊ก (Bug) ของระบบ ในช่วงระยะเวลาการรับประกัน  
จะต้องด าเนินการปรับปรุงหรือ แก้ไขปัญหาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ ณ ที่ท าการของ
มหาวิทยาลัย (On-site) หรือผ่านการสนับสนุนจากระยะไกล (Remote) ตามช่องทางที่ทางมหาวิทยาลัย
ก าหนดโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันการใช้งานของระบบที่ผู้รับจ้างพัฒนาเป็นเวลา ๕ ปี นับแต่วันที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับมอบงานทั้งหมดที่ด าเนินการตามรายละเอียดคุณลักษณะทุกข้อ    
โดยผู้รับจ้างมีหน้าที่บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีอยู่เสมอด้วยค่าใช้จ่ายของ 
ผู้รับจ้าง 

 ๑๒.๒ ผู้รับจ้างต้องท าการปรับปรุงระบบให้รองรับกับระบบปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงรุ่น 
(Version) ตลอดการรับประกันตามสัญญาโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ว่าจ้าง  

 ๑๒.๓ ในกรณีที่บุคคลภายนอกกล่าวอ้างถึงหรือใช้สิทธิ์เรียกร้องใด ๆ ว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ 
สิทธิบัตร เกี่ยวกับซอฟต์แวร์  ผู้รับจ้างต้องด าเนินการทั้งปวงเพ่ือให้การกล่าวอ้างหรือเรียกร้องดังกล่าวระงับ
สิ้นไปโดยเร็ว  ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ช าระค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด   
 
๑๓. การให้บริการสนับสุนน และการฝึกอบรม  
 ผู้รับจ้างต้องจัดให้บริการสนับสนุนและการจัดฝึกอบรม  ดังนี้  

 ๑๓.๑ การให้บริการสนับสนุน  ผู้รับจ้างต้องบริการสนับสนุน ทั้งก่อนและหลังการติดตั้งระบบ
โดยจัดเตรียมเจ้าหน้าที่คอยประสานงานและรับแจ้งปัญหาตลอดระยะเวลาที่รับประกันตามข้อก าหนด 
ในสัญญา   
 ๑๓.๒ การฝึกอบรม  ผู้รับจ้างต้องจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้งาน  
การแก้ไขปัญหาเบี้องต้นและการด าเนินการส าหรับผู้ดูแลระบบที่อาจเกิดขึ้นกับระบบทั้งหมด ที่ติดตั้งไว้ได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพโดยจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมตามความเหมาะสมของเนื้อหาของหลักสูตร   
แต่ต้องไม่น้อยกว่า ๗  ชั่วโมง  และไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมอบรม โดยผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด   
 ๑๓.๓ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงานตามข้อก าหนดในสัญญา และก่อนการด าเนินการตรวจรับพัสดุ  
ผู้รับจ้างต้องให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุทดสอบการใช้งานอย่างน้อย  ๗ วันท าการ ก่อนการส่งมอบงาน   
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๑๔. คู่สัญญาต้องจัดท าแผนการท างานมาให้ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  
 

๑๕. เอกสารที่ต้องส่งมอบ   
 ๑๕.๑ จัดท าเอกสารการออกแบบ และส่งมอบให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้งที่เป็นเอกสาร
สิ่งพิมพ์ (Hard Copy) จ านวน ๓ ชุด  และในรูปแบบไฟล์ (Soft Copy) ที่สามารถแก้ไข ปรับปรุงได้ เช่น 
Microsoft Word หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Visio เป็นต้น โดยท าการบันทึกลงสื่อบันทึกข้อมูล 
(flash drive) จ านวน ๓ ชุด 

๑๕.๒ จัดท าเอกสารการทดสอบระบบ  และส่งมอบให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้งที่เป็น 
เอกสารสิ่งพิมพ์ (Hard Copy) จ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์ (Soft Copy) สามารถแก้ไข ปรับปรุงได้ เช่น 
Microsoft Word หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Visio เป็นต้น โดยท าการบันทึกลงสื่อบันทึกข้อมูล 
(flash drive) จ านวน ๓ ชุด 

๑๕.๓ จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานของระบบทั้งระบบและส่งมอบให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ทั้งที่เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ (Hard Copy) จ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์ (Soft Copy) ที่สามารถแก้ไข
ปรับปรุงได้ เช่น Microsoft Word หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Visio เป็นต้น โดยท าการบันทึก
ลงสื่อบันทึกข้อมูล (flash drive) จ านวน ๓ ชุด 
 ๑๕.๓.๑ คู่มือส าหรับผู้ใช้งาน จ านวน ๓ ชุด  
 ๑๕.๓.๒ คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ จ านวน ๓ ชุด  
 ๑๕.๓.๓ คู่มือเป็นคลิปวิดีโอสอนการใช้งานทั้งระบบ และวิธีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างครบถ้วน 
โดยแบ่งหัวข้อเรื่องไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ ล าดับ ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย โดยมีรูปแบบไฟล์เป็น .mp๔ ขนาด
ความละเอียดระดับ Full HD จ านวน ๓ ชุด 
 
๑๖.  การจัดการข้อมูล  
 ๑๖.๑ การส ารองข้อมูลและการเรียกคืนข้อมูล 
  ๑๖.๑.๑ ผู้รับจ้างต้องส ารองข้อมูลและเรียกคืนข้อมูลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  และผู้รับจ้าง
ต้องจัดท าระบบให้สามารถท าการส ารองข้อมูลและเรียกคืนข้อมูล และซิงค์ข้อมูลบนระบบคลาวด์  
(Cloud Computing) มายังเครื่อง Server ที่มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกวัน  
  ๑๖.๑.๒ กรณีที่ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงข้อมูล จะแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบก่อนการปรับปรุง ๗ วัน 
ท าการและต้องด าเนินการปรับปรุงตั้งเวลา ๐๐.๐๐ น. ให้แล้วเสร็จภายในเวลา ๐๕.๐๐ น. 
  ๑๖.๑.๓ ขณะที่ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงข้อมูลของระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) ผู้ใช้บริการต้องสามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ Offline ได้   
 ๑๖.๒ ผู้รับจ้างจะต้องน าข้อมูลไฟล์ชุดวิชาที่มีอยู่เดิมทั้งหมดเข้าสู่ระบบใหม่ ให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๑๖.๓ ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการเชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
 ๑๖.๔ การถ่ายโอนข้อมูล เมื่อครบก าหนดการประกันความช ารุดบกพร่อง ๕ ปีแล้ว ผู้รับจ้าง 
ต้องประสานงานเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือท าการถ่ายโอนข้อมูลมายังพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแห่งใหม่ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดก่อนวันสิ้นสุดการรับประกัน ๖๐ วัน ตามก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุด
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บกพร่อง การบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขในข้อ ๑๒ โดยค่าใช้จ่ายในการถ่ายโอนข้อมูลผู้รับจ้างต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบทั้งหมด   
 
๑๗. การเก็บรักษาความลับข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ  
 ผู้รับจ้างต้องเก็บรักษาความลับของข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชรวมทั้งข้อมูลทรัพย์สินระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตามสัญญาจ้าง ผู้รับจ้างจะต้องถือเป็นความลับของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทั้งในระหว่างระยะเวลา
ในสัญญาจ้างและหลังสิ้นสุดสัญญาจ้าง โดยจะต้องไม่มอบหรือเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหากมีการน าไปใช้หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อการกระท าดังกล่าวและ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีสิทธิ์ด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู้รับจ้าง     
  ๑๗.๑ ผู้รับจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง  ตัวแทน  และบุคคลอ่ืนใดที่ได้รับมอบหมายจากผู้รับจ้างต้อง
เก็บรักษาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานตามสัญญาจ้าง  ทั้งนี้ในระหว่างระยะเวลาใน
สัญญาจ้างและหลังสิ้นสุดสัญญาจ้างไว้เป็นความลับ  ไม่มอบหรือเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และเอาไปเพื่อประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเอง  โดยหากมีการน าไปใช้  เปิดเผยและ
เผยแพร่  ข้อมูลดังกล่าวอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย  ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อการกระท าดังกล่าว  และ
มหาวิทยาสุโขทัยธรรมธิราชจะด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู้รับจ้าง     
  ๑๗.๒ ข้อมูลที่เป็นความลับทั้งที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ที่บันทึกลงในสื่อต่าง ๆ  หรือสื่งอื่นใดท่ีเป็นรูปธรรมที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปิดเผย
ให้แก่ผู้รับจ้าง  ผู้รับจ้างต้องท าเครื่องหมายลับไว้กับสิ่งนั้นอย่างชัดเจน  ส่วนการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ
ด้วยวาจาหรือด้วยวิธีอ่ืนใดที่ไม่เป็นรูปธรรม  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้แจ้งให้ทราบ ณ เวลาเปิดเผยนั้นว่าเป็น 
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ  ผู้รับจ้างจะต้องสรุปสาระส าคัญของข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าวเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย “ลับ” และเครื่องหมายที่มีความหมายท านองเดียวกันนี้  
ไว้กับข้อความสรุปสาระส าคัญนั้นอย่างชัดเจน พร้อมทั้งส่งมอบให้แก่มหาวิทยาลัย ภายใน ๑๕ วัน นับตั้งแต่
วันที่มหาวิทยาลัยเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับนั้น  
  ๑๗.๓ ผู้รับจ้างตกลงจะเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับที่มหาวิทยาลัยได้เปิดแก่ผู้รับจ้าง รวมถึง
จะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมตามมาตรฐานของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นความลับนั้น  
เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับได้   
 
๑๘.  กรรมสิทธิ์ในผลงาน และสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา   
 ๑๘.๑ ผลงาน ซึ่งหมายความรวมถึงข้อมูล รายงาน เอกสาร ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์  วิจัย 
ทั้งหมดที่ผู้รับจ้าง และลูกจ้างของผู้รับจ้างเป็นผู้ด าเนินการหรือได้รับจากการด าเนินงานภายใต้สัญญาจ้าง 
ให้ผลงานดังกล่าว เป็นกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เท่านั้น  
 ๑๘.๒ สิทธิ์เหนือทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ (ไม่ว่าจะเป็นลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร  หรือสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญาใด ๆ) ที่เกิดขึ้นตามสัญญานี้ผู้รับจ้าง และลูกจ้างได้สร้างสรรค์  ประพันธ์  สร้างขึ้น และจัดท าขึ้นจาก
การด าเนินงานภายใต้สัญญาจ้างให้เป็นของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น 
 ๑๘.๓ หากผู้รับจ้างประสงค์จะน าสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ไปใช้จะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก่อนเท่านั้น  
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๑๙.  ข้อก าหนดภายใต้การด าเนินการตามสัญญา   
  ๑๙.๑  ตามข้อก าหนด ข้อ ๑๗. การเก็บรักษาความลับข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ และ ข้อ ๑๘.  
กรรมสิทธิ์ในผลงาน และสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา  ผู้รับจ้างต้องจัดท าหนังสือยินยอมการเก็บรักษาข้อมูล  
 

ตารางตัวอย่างหนังสือยินยอมการเก็บรักษาข้อมูล 

ล าดับที ่ รายละเอียดที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เอกสารยินยอม 
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๗. ผู้ รั บจ้ า งต้อง เก็บรักษาความลับข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน กับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชรวมทั้งข้อมูล
ทรัพย์สินระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชตามสัญญานี้  ผู้รับจ้างจะต้อง
ถือ เป็นความลับของมหาวิทยาลั ยสุ โ ขทัย - 
ธรรมาธิราช  ทั้งในระหว่างระยะเวลาในสัญญา
จ้างและหลังสิ้นสุดสัญญาจ้าง โดยจะต้องไม่มอบ
หรือเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหากมีการ
น าไปใช้หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว  
ที่ ก่ อ ให้ เ กิ ดความ เสี ยหายต่ อมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ 
การกระท าดังกล่าวและมหาวิทยาลัยสุโขทัย - 
ธรรมาธิราชมีสิทธิ์ด าเนินคดีตามกฎหมายกับ 
ผู้รับจ้าง     

ผู้รับจ้างยอมรับผิดต่อการ
กระท าดังกล่าว  และยินยอม
ให้มหาวิทยาสุโขทัยธรรมธิ
ราชด าเนินคดีตามกฎหมาย 

กรรมการผู้จัดการบริษัท
ลงช่ือ และประทับตรา
บริษัท  

 
๑๙. การติดต่อสอบถามรายละเอียด 
 หากต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่
จัดหา กรุณาให้ความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษรมาที่ กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดก่อนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์     
  ๑. กรณีส่งเป็นหนังสือ โปรดส่งโดยระบุท่ีอยู่ ดังนี้ 

 กองพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 เลขที่ ๙/๙ หมู่ ๙ ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 ๒. กรณีส่งเป็นโทรสาร โปรดส่งที่หมายเลข ๐-๒๕๐๓-๒๕๙๘  
 ๓. กรณีส่งเป็น E-mail โปรดส่งที่ E-mail Address: pm.proffice@stou.ac.th 
 
 
 
 
 

mailto:pm.proffice@stou.ac.th
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เอกสารแนบท้าย 
ส่วนที่ ๒ ขอบเขตการด าเนินงาน 

โครงการจัดจ้างท าระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จ านวน ๑ ระบบ 
---------------------------------------------- 
ขอบเขตการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 

 

 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการออกแบบระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ประกอบด้วย 
๒ ส่วนหลัก คือ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Book) จากเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  
    ๑.๑. ความต้องการของผู้ดูแลระบบ   
       - ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
      - เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๑.๒ ความต้องการของผู้ใช้งาน  
 - นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 - หน่วยงานองค์กรทั่วไป  
 - ประชาชน   

   ๒.  การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  
ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  ให้รองรับมาตรฐาน HTML๕ หรือดีกว่า โดยให้รองรับ
วิถีทางของผู้ ใช้  (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ ใช้  (User Experience:  UX) ในยุคดิจิทัล   
โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงาน
ให้กับมหาวิทยาลัย 
   ๓.  การศึกษา วิ เคราะห์  ออกแบบ และพัฒนาโมบายแอปพลิ เคชัน (Mobile 
Application) ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้รองรับระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ 
Android เวอร์ชันล่าสุด โดยให้รองรับวิถีทางของผู้ใช้ (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ใช้ (User 
Experience: UX) ในยุคดิจิทัล  โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งาน พร้อมส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 
   ๔. การจัดท า Mockup อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ ทดสอบการท างาน 
แอปพลิเคชัน และน ามาปรับปรุงแอปพลิเคชันก่อนพัฒนาระบบ 
   ๕. การถ่ายโอนข้อมูลไฟล์ชุดวิชาจากระบบเดิมไปยังระบบสารสนเทศหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่พัฒนาแล้วเสร็จ และต้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๖. การฝึกอบรมการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ และผู้ดูและระบบของมหาวิทยาลัย 
   ๗. การจัดท าเอกสาร และรายงานตามงวดงานที่ก าหนด 
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๑. คุณสมบัติท่ัวไป 
 ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ประกอบด้วย เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) มรีายละเอียดดังนี้ 
  ๑.๑  เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) มีคุณสมบัติดังนี้ 
         ๑.๑.๑ สามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ที่ใช้ โดยใช้
งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 
        ๑.๑.๒ สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) บนสมาร์ตดีไวซ์ (Smart Device) 
ในอุปกรณ์สมารต์โฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ได้ 
         ๑.๑.๓ สามารถรองรับการแสดงผลภาษาไทยและภาษาอังกฤษได ้
         ๑.๑.๔ สามารถเข้าใช้งานระบบในเวลาเดียวกันได้หลายอุปกรณ์ โดยมีการก าหนดจ านวน
อุปกรณ์เข้าใช้งานได ้
         ๑.๑.๕ สามารถท างานบนโพรโทคอล Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) ได้
สามารถสร้าง (Generate) ที่อยู่เว็บไซต์ (URL) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายเล่มให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันบน 
Social Network พร้อมแสดงตัวอย่าง (Preview/Thumbnail) ได้ รวมถึงสร้างโค้ด (Code) รูปแบบภาษา 
HTML ที่รองรับการน าไปฝัง (Embed) ในเว็บไซต์ที่ต้องการได้ 
  ๑.๒  โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) มีคุณสมบัติดังนี้ 
         ๑.๒.๑ สามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการแต่ละประเภทโดยเฉพาะ (Native Application)  
         ๑.๒.๒ สามารถใช้งานได้บนสมาร์ตโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ Android เวอร์ชันล่าสุดได ้
         ๑.๒.๓  สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันได้จาก Apple Store และ Google Play ได้ 
  ๑.๓ ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ต้องท างานบนระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ตามมาตรฐานสากล และให้บริการภายใต้มาตรฐานการรับรอง (Certificate) โดยใบรับรอง 
ต้องเป็นปัจจุบัน และไม่หมดอายุ รายละเอียดดังนี้ 
         ๑.๓.๑  มีมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
๒๗๐๐๑:๒๐๐๓ หรือมาตรฐานการรับรองอ่ืนที่เทียบเท่าหรือดีกว่า 
         ๑.๓.๒  ผู้ให้บริการเช่าระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัย
บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เช่น CSA-STAR เป็นต้น 
         ๑.๓.๓  มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Storage) จ านวนไม่น้อยกว่า ๕ TB 
  ๑.๔  ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ต้องมีระบบศูนย์กู้ภัยข้อมูล (Disaster 
Recovery Site) ท าหน้าที่ส ารองระบบ และข้อมูล เ พ่ือให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ได้ในกรณีที่ระบบหลักขัดข้อง โดยไม่กระทบกับการให้บริการ 
 
๒. รายละเอียดของระบบ 
 ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้สามารถ 
น าข้อมูลต่าง ๆ มาแสดงให้สอดคล้องกับความต้องการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑  โมดูลบัญชีผู้ใช้ ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
(e-Book)  โดยแบ่งบัญชีผู้ใช้งานระบบเป็น ๓ ประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ๒.๑.๑  บัญชีผู้ใช้ประเภทนักศึกษา มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
  ๒.๑.๑.๑ สามารถท างานร่วมกับระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการ
การศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
  ๒.๑.๑.๒  สามารถสมัครสมาชิกผ่านทางเว็บไซต์ (Web site) และโมบายแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application) ได ้โดยขั้นตอนการสมัครต้องสามารถแสดงเงื่อนไขในการสมัครและใช้งานระบบได้ 
  ๒.๑.๑.๓ สามารถตรวจสอบผู้สมัครสมาชิกว่าเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได ้ 
  ๒.๑.๑.๔  สามารถตอบรับและปฏิเสธการสมัครสมาชิกได้ทันทีที่การสมัครสมาชิก
แล้วเสร็จ โดยการตอบรับหรือปฏิเสธเป็นไปตามเง่ือนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  ๒.๑.๑.๕  สามารถเก็บข้อมูลการยอมรับเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกและใช้งานระบบได้ 
  ๒.๑.๑.๖  สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานของสมาชิกได้
อัตโนมัติตามเงื่อนไขทีม่หาวิทยาลัยก าหนดได ้
  ๒.๑.๑.๗  สามารถบันทึกการเข้าใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 
Application) ของผู้ใช้งานได้ 
    ๒.๑.๑.๘  สามารถสร้างบัตรสมาชิกแบบดิจิทัล (Digital Card) ภายในโมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application)  โดยใช้ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าใช้
บริการ ณ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ฯ ได ้ 
  ๒.๑.๑.๙  สามารถเชื่อมต่อข้อมูลบัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) กับข้อมูลสมาชิกห้องสมุดบนระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มหาวิทยาลัยใช้งานได้ 
  ๒.๑.๑.๑๐ สามารถก าหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนในแต่ละวิชา/ 
ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในวิชาที่ลงทะเบียนไว้ได้ 
  ๒.๑.๑.๑๑ สามารถเก็บข้อมูลอีเมลหลัก และอีเมลรองของผู้สมัครสมาชิกได ้
 

       ๒.๑.๒  บัญชีผู้ใช้ประเภทบุคลากรมหาวิทยาลัย มีความสามารถอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑.๒.๑  สามารถสมัครสมาชิกผ่านทางเว็บไซต์ (Web site) และโมบายแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application) ได ้โดยขั้นตอนการสมัครจะต้องสามารถแสดงเงื่อนไขในการสมัครและใช้งานระบบได้ 
        ๒.๑.๒.๒  สามารถตรวจสอบผู้สมัครสมาชิกว่าเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยได ้
        ๒.๑.๒.๓  สามารถตอบรับและปฏิเสธการสมัครสมาชิกได้ทันทีที่การสมัครสมาชิก
แล้วเสร็จ โดยการตอบรับหรือปฏิเสธเป็นไปตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัยได ้
       ๒.๑.๒.๔  สามารถเก็บข้อมูลการยอมรับเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกและใช้งานระบบได้ 
        ๒.๑.๒.๕  สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานของสมาชิกได้
อัตโนมัติ ตามเงื่อนไขทีม่หาวิทยาลัยก าหนดได ้
        ๒.๑.๒.๖  สามารถบันทึกการเข้าใช้ งานผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 
Application) ของผู้ใช้ได้ 
        ๒.๑.๒.๗  สามารถสร้างบัตรสมาชิกแบบดิจิทัล (Digital Card) ภายในโมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application)   โดยใช้ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าใช้
บริการ ณ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ฯ ได ้
         ๒.๑.๒.๘  สามารถเชื่อมต่อข้อมูลบัญชีผู้ใช้ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
กับข้อมูลสมาชิกห้องสมุดบนระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มหาวิทยาลัยใช้งานได้ 
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        ๒.๑.๓  บัญชีผู้ใช้ประเภทบุคคลทั่วไป มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
 ๒.๑.๓.๑  สามารถสมัครสมาชิกผ่านทางเว็บไซต์ (Web site)  และโมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application) ได้ โดยขั้นตอนการสมัคร ต้องสามารถแสดงเงื่อนไขในการสมัครและใช้งาน
ระบบได ้
        ๒.๑.๓.๒  สามารถสมัครสมาชิกด้วยอีเมลของ Google Microsoft  และผลิตภัณฑ์
อีเมลของหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 
        ๒.๑.๓.๓  สามารถเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัว อีเมล (e-mail)  รหัสผ่านเข้าใช้ระบบได้ 
 ๒.๑.๓.๔  สามารถกู้คืนรหัสผ่านของระบบได้ โดยการกู้คืนรหัสผ่านเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
 ๒.๑.๓.๕  สามารถสร้างบัตรสมาชิกแบบดิจิทัล (Digital Card) ภายในโมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application)  โดยใช้ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าใช้
บริการ ณ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ฯ ได ้  
              ๒.๑.๓.๖  สามารถเก็บข้อมูลการยอมรับเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกและใช้งาน
ระบบได้ 
 ๒.๑.๓.๗  สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานของสมาชิกได้
อัตโนมัติ ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
 ๒ . ๑ . ๓ . ๘   ส าม า รถบั นทึ ก ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น ผ่ า น โ มบา ยแ อป พลิ เ ค ชั น  
(Mobile Application) ของผู้ใช้ได้ 
        ๒.๑.๓.๙  สามารถบันทึกประวัติการช าระเงินของผู้ใช้ได้ 
 ๒.๑.๓.๑0  สามารถเชื่อมต่อข้อมูลบัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) กับข้อมูลสมาชิกห้องสมุดบนระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มหาวิทยาลัยใช้งานได้ 
 
  ๒.๒  โมดูลสมัครสมาชิกระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) แบบรายเดือน/รายปี  
    ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบสมัครสมาชิกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Subscription) 
แบบรายเดือน/รายปีที่รองรับบัญชีผู้ใช้ทั่วไป มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
 ๒.2.1  สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชุดวิชาทุกเล่มในระบบได้ โดยการช าระ
ค่าบริการตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
          ๒.๒.๒  สามารถเชื่อมต่อกับโมดูลช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Payment Gateway) 
ได้ 
          ๒.๒.๓ สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานโมดูลได้อัตโนมัติ 
ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
          ๒.๒.๔  สามารถบันทึกการเข้าใช้งานโมดูลของผู้ใช้ได้ 
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๒.๓  โมดูลยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  
   ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  
ที่สามารถยืม-คืน และจองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ รองรับบัญชีผู้ใช้ประเภทบุคคลทั่วไป มีความสามารถ  
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
          
    ๒.๓.๑  สามารถ ยืม-คืน และจองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
         ๒.๓.๒  สามารถแสดงรายการจองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และยกเลิกการจองได้ 
         ๒.๓.๓  สามารถแสดงวันและเวลายืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
          ๒.๓.๔  สามารถคืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามก าหนดโดยอัตโนมัติ และคืนหนังสือ
ก่อนวันครบก าหนดได ้
          ๒.๓.๕ สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานโมดูลได้อัตโนมัติ 
ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
          ๒.๓.๖  สามารถบันทึกการเข้าใช้งานโมดูลของผู้ใช้ได้ 
          ๒.๓.๗  สามารถบันทึกประวัติการช าระเงินของผู้ใช้ได้ 
          ๒.๓.๘ สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชุดวิชาทุกเล่มในระบบได้ โดยการ 
ช าระค่าบริการ  ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
         ๒.๓.๙ สามารถเชื่อมต่อกับโมดูลช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ต (Payment Gateway) ได้ 
          ๒.๓.๑๐ สามารถเชื่อมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยได้ 
 ๒.๓.๑๑ เมื่อมีผู้สมัครใช้บริการผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)   
และช าระเงินค่าบริการตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดแล้ว ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Book) สามารถเพ่ิมข้อมูลผู้สมัครไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยได้ 
 
  ๒.๔  โมดูลจัดการระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)   
   ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ดูแล
ระบบ มีความสามารถอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
          ๒.๔.๑  สามารถจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท .pdf  .epub  หรือดีกว่าได้ 
และน าเข้าไฟล์ชุดวิชาเดิมและน าเข้าไฟล์ชุดวิชาใหม่ ได้อย่างต่อเนื่องตามปริมาณชุดวิชาที่ผลิตในแต่ละ 
ภาคการศึกษาได ้
         ๒.๔.๒  สามารถจัดหมวดหมู่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนดได้ ได้แก่  
จัดหมวดหมู่ตามสาขาวิชา จัดหมวดหมู่ตามปีการศึกษา และตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
          ๒.๔.๓  สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบอ่ืน ที่ใช้มาตรฐานข้อมูล 
MARC๒๑, ISO๒๗๐๙, Metadata, XML และมาตรฐานอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้และสามารถแสดงผล
ในรูปแบบตัวอักษร (Text) ได้ 
          ๒.4.4  สามารถสร้าง (Generate) ที่อยู่เว็บไซต์ (URL) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รายเล่มให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันบน Social Network พร้อมแสดงตัวอย่าง (Preview/Thumbnail) ได้ รวมถึง
สร้างโค้ด (Code) รูปแบบภาษา HTML ที่รองรับการน าไปฝัง (Embed) ในเว็บไซต์ที่ต้องการได้ 
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๒.๕  โมดูลการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book Reader)  
   ผู้ รับจ้างจะต้องด าเนินการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้  (User Interface:  UI)  
พัฒนาหน้าจอของการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  สามารถก าหนดใบอนุญาต (License) มีระบบหลังบ้าน 
(Back-end system) มีระบบเปิด – ปิด  ในภาคของการศึกษาที่เรียนนั้น ที่รองรับบัญชีผู้ใช้ประเภทนักศึกษา 
โดยมีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
         ๒.๕.๑  ระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) สามารถท างานร่วมกับ
ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
         ๒.๕.๒  สามารถตรวจสอบสิทธิ์การลงทะเบียนของนักศึกษา ในภาคการศึกษานั้น
ได้ทั้งหมด  
          ๒.๕.๓  นักศึกษาที่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้น สามารถอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ชุดวิชาได้ทั้งหมดในระบบโดยการช าระค่าบริการตามเงื่อนไขท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
 ๒.๕.๔  นักศึกษาสามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาอ่ืนที่ไม่ใช่ชุดวิชาที่
ลงทะเบียนได้โดยการช าระค่าบริการตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
                 ๒.๕.๕  สามารถเชื่อมต่อกับโมดูลช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Payment Gateway) ได้ 
                  ๒.๕.๖  สามารถก าหนดวันเริ่มใช้งานและวันหมดอายุการใช้งานโมดูลได้อัตโนมัติ 
ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
          ๒.๕.๗  สามารถบันทึกการเข้าใช้งานโมดูลของผู้ใช้ได้ 
          ๒.๕.๘  สามารถบันทึกประวัติการช าระเงินของผู้ใช้ได้ 
          ๒.๕.๙  สามารถดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาอ่านในกรณีที่อุปกรณ์ไม่
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Offline) ได้ โดยไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกดาวน์โหลดเก็บในอุปกรณ์ไม่สามารถ
คัดลอกหรือท าซ้ าออกจากอุปกรณ์ได้ 
          ๒.๕.๑๐  สามารถแสดงสารบัญหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และเชื่อมลิงก์ไปยังหน้าที่
ต้องการได ้
          ๒.๕.๑๑  สามารถท าบุ๊กมาร์ก (Bookmark) บันทึกหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
อ่านได้ 
          ๒.๕.๑๒  สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน้าเดี่ยว
หรือหน้าคู่ได้           
    ๒.๕.๑๓  สามารถบันทึกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หน้าล่าสุดที่อ่านก่อนออกจากระบบ 
ได้ เพ่ือให้สามารถอ่านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
          ๒.๕.๑๔  สามารถปรับเปลี่ยนส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ให้เป็น
โหมดกลางวันหรือกลางคืนได้อัตโนมัติ และตามความต้องการของผู้ใช้ได ้
          ๒.๕.๑๕  สามารถบันทึกข้อความ (Note) เน้นข้อความ (Highlight) และส่งออก 
(Export) บันทึกข้อความ (Note) ได ้
          ๒.๕.๑๖  สามารถป้องกันการคัดลอกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (Copy) และพิมพ์
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Print) ได้   
          ๒.๕.๑๗  สามารถย่อและขยายตัวอักษรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 ๒.๕.๑๘ สามารถสืบค้นข้อมูลภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามเงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
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 2.5.19 สามารถให้คะแนนความนิยม (Rate)  และแสดงความคิดเห็น 
(Comment) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายเล่มได้ 
 
 ๒.๖  โมดูลชั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Bookshelf)  
   ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบชั้นหนังสือในระบบสารสนเทศหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
          ๒.๖.๑  สามารถแสดงรายการข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดหมู่ที่ก าหนดได้ 
         ๒.๖.๒  สามารถแสดงภาพปกและตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
          ๒.๖.๓  สามารถแสดงสารบัญหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และเชื่อมลิงก์ไปยังหน้าที่
ต้องการได ้
          ๒.๖.๔  สามารถค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
          ๒.๖.๕  สามารถให้คะแนนความนิยม (Rate) และแสดงความคิดเห็น (Comment) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายเล่มได ้
          ๒.๖.๖  สามารถสร้ าง  (Generate)  ที่ อยู่ เ ว็บไซต์  (URL)  ของชั้นหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันบน Social Network พร้อมแสดงตัวอย่าง (Preview/Thumbnail) ได้ 
รวมถึงสร้างโค้ด (Code) รูปแบบภาษา HTML ที่รองรับการน าไปฝัง (Embed) ในเว็บไซต์ที่ต้องการได้ 
 
 ๒.๗  โมดูลผู้ดูแลระบบ (Administrator)  
  ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบผู้ดูและระบบและเจ้าหน้าที่ มีความสามารถอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 
         ๒.๗.๑  ผู้รับจ้างต้องพัฒนาระบบให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมและลดผู้ใช้งานและสามารถ
ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ในการใช้งานระบบได้ โดยตรวจสอบข้อมูลเจ้าหน้าที่จากระบบ LDAP ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อยืนยันตัวตนของเจ้าหน้าที่ก่อนเพิ่มชื่อเข้าสู่ระบบ และให้มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
    ๒.๗.๑.๑  สามารถป้องกัน และแจ้งเตือนไม่ให้มีชื่อผู้ใช้งานซ้ ากันในระบบได้ 
    ๒.๗.๑.๒  สามารถก าหนดสิทธิ์และจัดการสิทธิ์การใช้งานระบบของผู้ใช้งานได้  
โดยสามารถจ าแนกสิทธิ์การใช้งานหลายระดับได้ 
 ๒.๗.๑.๓  สามารถก าหนดกลุ่มผู้ใช้ได้ตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัยได้ 
        ๒.๗.๑.๔  สามารถก าหนดสิทธิ์ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายเล่มได ้
        ๒.๗.๑.๕  สามารถก าหนดสิทธิ์ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดได ้
        ๒.๗.๑.๖ สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสิทธิ์ที่ก าหนดได้ 
       ๒.๗.๒  สามารถจัดการระบบรายงานส่งออก (Export) รายงานสถิติในรูปแบบไฟล์ .pdf 
.csv .xlsx ได้เป็นอย่างน้อย มีรายละเอียดดังนี้ 
        ๒.๗.๒.๑  สามารถรายงานทะเบียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้
        ๒.๗.๒.๒  สามารถรายงานสรุปจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกตามหมวดหมู่ 
และตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
        ๒.๗.๒.๓  สามารถรายงานการยืมคืนและจองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
        ๒.๗.๒.๔  สามารถรายงานสมาชิกเข้าใช้งานระบบได้ 
       ๒.๗.๒.๕  สามารถรายงานผู้สมัครสมาชิกได้ 
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        ๒.๗.๒.๖ สามารถรายงานการให้คะแนนความนิยม (Rate) และความคิดเห็น 
(Comment) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายเล่มได ้
        ๒.๗.๒.๗  สามารถรายงานการช าระเงินได ้           
   ๒.๗.๓ สามารถจ ากัดจ านวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามเงื่อนไข
ของมหาวิทยาลัยได ้
          ๒.๗.๔  สามารถเก็บข้อมูล และแสดงผลสรุปพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
      ๒.๗.๔.๑  สามารถเก็บข้อมูลความสนใจประเภทหนังสือของผู้ใช้งานได้ 
      ๒.๗.๔.๒  สามารถเก็บข้อมูลการอ่านหนังสือของผู้ใช้งานได้ 
      ๒.๗.๔.๓  สามารถเก็บระยะเวลาที่ใช้งานในระบบของผู้ใช้งานได้ 
       ๒.๗.๔.๔  สามารถเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ เพศ อายุ และตามเงื่อนไข 
ทีม่หาวิทยาลัยได้ 
 
 ๒.๘  โมดูลการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Payment Gateway)  
  ผู้รับจ้างต้องพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้สามารถเชื่อมต่อระบบ
ช าระเงินออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
        ๒.๘.๑  สามารถเชื่อมต่อระบบช าระเงินออนไลน์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
         ๒.๘.๒  สามารถแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันครบก าหนดช าระเงินของสมาชิกได้ 
         ๒.๘.๓  สามารถแสดงจ านวนเงินที่ต้องช าระวันครบก าหนด และประวัติการช าระเงินใน
ระบบได้ 
         ๒.๘.๔  สามารถออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
   ๒.๘.๕ สามารถก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการโอนผ่านตัวกลางการรับช าระเงิน 
(Payment Gateway) รวมในรายการช าระเงินและรวมยอดการช าระเงินให้เป็นยอดเดียวให้สมาชิกได้ทราบ
ก่อนการช าระเงินได ้
 
  ๒.๙ โมดูลการแจ้งเตือน  
  ผู้รับจ้างต้องพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้สามารถแจ้งเตือน
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  อีเมล ( e-mail ) และ SMS มีความสามารถอย่างน้อยดังนี้ 
 ๒.๙.๑  สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนถึงสมาชิกผ่านระบบแจ้งเตือนของ โมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application) ได ้
 ๒.๙.๒  สามารถก าหนดเวลาล่วงหน้าในการส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังสมาชิกได้ 
 ๒.๙.๓  สามารถแจ้งเตือนวันครบก าหนดยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   ตามเงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนดได ้
 ๒.๙.๔  สามารถแจ้งเตือนเมื่อถึงคิวการยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 ๒.๙.๕  สามารถแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันครบก าหนดช าระเงินของสมาชิกได้ 
 ๒.๙.๖  สามารถแจ้งเตือนการเข้าสู่ระบบผ่านอีเมล (e-mail) และ SMS ได ้
        ๒.๙.๗  สามารถแจ้งเตือนยืนยันการสมัครสมาชิกผ่านอีเมล (e-mail) และ SMS ได้  
โดยแจ้งเตือนผ่านอีเมลเป็นช่องทางหลัก และแจ้งเตือนผ่าน SMS เป็นช่องทางรอง   
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หมายเหตุ:  
  การแจ้งผ่าน SMS มหาวิทยาลัยก าหนดให้อัตรา ๒๐,๐๐๐ ครั้งต่อปี หรือ ๑๐๐,๐๐๐ ครั้ง
ต่อ ๕ ปี ในกรณีผู้รับจ้างประเมินการใช้บริการผ่าน SMS แล้วพบว่ามีโอกาสที่จะเกินตามข้อก าหนด   
ให้ ผู้ รั บจ้ า ง เสนอแผน และอัตราค่ า ใช้ จ่ าย เ พ่ิม เติม ให้มหาวิทยาลัย พิจารณา ล่วงหน้า  ๙๐ วัน 
ก่อนด าเนินการต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
หลักเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) 

 
เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาโดยคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ผ่านเกณฑ์

ด้านคุณภาพ 
1. เกณฑ์การพิจารณาด้านคุณภาพและราคา ก าหนดสัดส่วนของน้ าหนักในการให้คะแนน  

  ๑.๑   ผลงานของผู้ย่ืนข้อเสนอ ให้น้ าหนัก ๑๐ คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การพิจารณาที่ให้คะแนน คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

มีผลงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  หรือการพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชัน (Mobile Application) และพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน (Web Application)   ซึ่งต้องเป็นผลงานที่
แล้วเสร็จในช่วงระยะเวลาย้อนหลังไม่เกิน ๕ ปี นับจาก
วันยื่นเสนอราคา และมีมูลค่าผลงานไม่น้อยกว่า 
๑,๗๕๐,๐๐๐ บาท  (-หนึ่งล้านเจ็ดแสนห้าหมื่นบาท
ถ้วน-)  

๑๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
ยื่ น ม า  โ ด ย จ ะ ต้ อ ง มี
ผลงานด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ
พิจารณาตามราย ละเอียด
ผลงานด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 
 ๑.๒   เกณฑ์ความรู้ความเข้าใจในโครงการและระบบที่น าเสนอ ให้น้ าหนัก ๘๐ คะแนน   
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน การน าเสนอที่แสดงถึงแนวคิด หลักการ การออกแบบ และแผนการด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

เกณฑ์การพิจารณาที่ให้คะแนน คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 
         ๑. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบ
สารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-Book ) จาก
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ใน
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
         ๑.๑. ความต้องการของผู้ดูแลระบบ  

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

          ๑.๒ ความต้องการของผู้ใช้งาน 
- นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- หน่วยงานองค์กรทั่วไป 
- ประชาชน 

2๐ พิจารณาจากการน าเสนอ 
ความครบถ้วนตามความ
ต้องการของมหาวทิยาลัย 

พิจารณาจากการน าเสนอ 
ความครบถ้วนตามความ
ต้องการของมหาวทิยาลัย 

         2. การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
เว็บแอปพลิ เคชัน (Web Appl icat ion )  ระบบ
สารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  ให้รองรับ
มาตรฐาน HTML๕ หรือดีกว่า โดยให้รองรับวิถีทางของ
ผู้ใช้ (User Journey)  ตามประสบการณ์ของผู้ใช้ (User 
Experience: UX) ในยุคดิจิทัล  โดยครอบคลุมถึงส่วน

20 



22 
 

เกณฑ์การพิจารณาที่ให้คะแนน คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 
ต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งาน  
         3. การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโม
บายแอปพลิเคชัน (Mobile Application ) ระบบ
สารสนเทศหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้รองรับ
ระบบปฏิบัติการ iOS iPadOS และ Android เวอร์ชัน
ล่าสุด โดยให้รองรับวิถีทางของผู้ใช้ (User Journey)  
ตามประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience: UX) ใน
ยุคดิจิทัล  โดยครอบคลุมถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User 
Interface: UI) ที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  
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         4. การจัดท า Mockup อธิบายขั้นตอนการ
ท างานของระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รองรับ
กับประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้งานในยุค
ดิจิทัล 

2๐ 

รวม ๘๐   
 
 ๑.๓ หลักเกณฑ์การประเมินค่าราคา ให้น้ าหนัก ๑๐ คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
  คณะกรรมการฯ จะพิจารณาจากร้อยละของราคาท่ีต่ ากว่าวงเงิน ดังนี้   

 
(ราคาอยู่ในวงเงิน ๑๐ คะแนน) 

 

<๐%  = ๐ คะแนน 
๐.๐%-๑% = ๑ คะแนน 
๑.๑%-๒% = ๒ คะแนน 
๒.๑%-๓% = ๓ คะแนน 
๓.๑%-๔% = ๔ คะแนน 
๔.๑%-๕% = ๕ คะแนน 
๕.๑%-๖% = ๖ คะแนน 
๖.๑%-๗% = ๗ คะแนน 
๗.๑%-๘% = ๘ คะแนน 
๘.๑%-๙% = ๙ คะแนน 
๙.๑%-๑๐% = ๑๐ คะแนน 

 

 


