
 
ขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) โครงการจ้างบ ารุงรักษาระบบสอบตามความพร้อม
ของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ (Walk- in Exam) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
1. ความเป็นมา  

เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพัฒนาระบบสอบตามความพร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ (Walk- in Exam) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 ซึ่งเป็นระบบสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับนักศึกษาที่มีความรู้ความสามารถในชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ให้
สามารถเข้าสอบได้ก่อน โดยไม่ต้องรอสอบไล่ประจ าภาคการศึกษา และนักศึกษาสามารถทราบผลการ
สอบของชุดวิชาที่เข้าสอบได้ทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการสอบ (กรณีชุดวิชาที่มีข้อสอบปรนัยและอัตนัย จะทราบ
ผลภายใน 15 วันหลังสอบ) นักศึกษาที่สอบผ่านในระบบ Walk-in Exam จึงไม่ต้องเข้าสอบไล่ประจ า
ภาคการศึกษาอีก และหากนักศึกษาสอบไม่ผ่านยังสามารถเข้าสอบไล่ประจ าภาคการศึกษาได้อีกหนึ่ งครั้ง  
และหากยังสอบไล่ไม่ผ่านสามารถลงทะเบียนสอบซ่อมได้อีก  ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสอบ
และเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษาในระบบทางไกลเป็นอย่างยิ่ง 

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์
ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2 เพ่ือดูแลฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล
ด้วยคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษา
เป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามเวลาที่ก าหนด 

 
3 คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 

๓.๑ คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอเป็นไปตามคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนด (รายละเอียดระบุในประกาศ ประกวดราคา/หนังสือเชิญชวน) 

 ๓.๒ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเคยมีผลงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ หรือมีผลงานในลักษณะเดียวกันกับงานที่ประกวดราคาจ้างในวงเงินไม่น้อยกว่า ๒๗๑,๒๐๐ บาท 
(สองแสนเจ็ดหมื่นหนึ่งพันสองร้อยบาทถ้วน) ต่อสัญญา และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับ
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจหรือเอกชนที่ผู้ว่าจ้างเชื่อถือ 

 
4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน 

๔.๑ ผู้รับจ้างต้องดูแล บ ารุงรักษาระบบสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ (Walk- in Exam) ประกอบด้วย 7 ระบบย่อย ได้แก่ 

4.1.1 ระบบลงทะเบียนสอบ Walk-in Exam ส าหรับนักศึกษา 
4.1.2 ระบบลงทะเบียนสอบ STOU-EPT (e-Testing) ส าหรับผู้สมัครสอบ 
4.1.3 ระบบลงทะเบียนสอบ ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
4.1.4 ระบบจัดการการสอบ 
4.1.5 ระบบสอบ Walk-in Exam ส าหรับนักศึกษา 
4.1.6 ระบบสอบ STOU-EPT (e-Testing) ส าหรับผู้เข้าสอบ 
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4.1.7 ระบบควบคุมการสอบ ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
๔.๒ การบ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยด าเนินการอย่าง

น้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๔.๒.๑  ตรวจสอบระบบให้พร้อมส าหรับการท างานอย่างต่อเนื่อง เช่น  
การตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นต้น หากพบปัญหาต้องด าเนินการ
แก้ไขและแจ้งปัญหาที่พบในรูปแบบรายงาน 
 ๔.๒.๒  ตรวจสอบฐานข้อมูลระบบ หากพบปัญหาต้องด าเนินการแจ้งปัญหาที่พบในรูปแบบ
รายงาน 
 ๔.๒.๓  ส ารองฐานข้อมูลระบบงานออกสู่ภายนอกเครื่องแม่ข่าย เพ่ือไม่ให้ เกิดการสูญหาย
ของข้อมูลในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ติดตั้งระบบงานเกิดปัญหา 

4.3 การบ ารุงรักษาระบบให้ท างานอย่างถูกต้อง (Corrective Maintenance) เมื่อเกิดเหตุหรือ 
ปัญหาขึ้น กรณีเกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม หรือข้อมูลรายงานไม่ถูกต้องอันเนื่องมาจากการประมวลผล
โปรแกรม ทั้งนี้ไม่รวมถึงความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาดของผู้ใช้งาน ผู้รับจ้างจะ
ก าหนดแนวทางและข้ันตอนการแก้ไขปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

4.3.1 ผู้รับจ้างจะด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดให้เสร็จสิ้นภายใน 48 ชั่วโมงท าการ ไม่รวม
วันหยุดนักขัตฤกษ์ หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง 

4.3.2 หลังจากด าเนินการแก้ไขระบบแล้ว ผู้รับจ้างจะจัดท ารายงานผลการแก้ไขระบบ 
แนวทางการป้องกันและวิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้างสามารถแก้ไขปัญหาได้เองหาก
เกิดเหตุการณ์เช่นเดิม 

4.4 การให้บริการในการด าเนินการตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบฐานข้อมูล ในการ
ส ารองข้อมูล (Data Backup) โดยด าเนินการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

4.5 การให้บริการปรับแต่งระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพการท างานสูงที่สุด (Tuning 
Database) เช่น การปรับปรุงระบบดรรชนีค้นหา ( Indexing) การปรับปรุงคิวรีข้อมูล เพ่ือให้ระบบ
ฐานข้อมูลสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามท่ีผู้ว่าจ้างร้องขอ 

4.6 การสนับสนุนทางด้านเทคนิค (Technical Support) 
4.6.1 ตรวจสอบ และปรับปรุงซอฟต์แวร์ของระบบ และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับระบบให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบ 
4.6.2 ตรวจสอบการท างานของแอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ และระบบปฏิบัติการของเครื่อง

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการ โดยด าเนินการอย่างน้อย 3 เดือนครั้ง พร้อมทั้งรายงานผลการ
ตรวจสอบให้ผู้ว่าจ้างรับทราบ 

4.6.3 ให้ค าปรึกษาในการเลือกใช้อุปกรณ์ หรือติดตั้งระบบเพิ่มเติม 
4.7 การดูแลรักษาและสนับสนุนการใช้งานระบบ (Service Maintenance) 

4.7.1 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และตอบข้อซักถามเก่ียวกับการใช้งานระบบการวัดผลตาม
ความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ทางโทรศัพท์ อีเมล หรือในสถานที่จริงตามความ
เหมาะสม ในวันและเวลาท าการของผู้รับจ้าง 

4.7.2 มีเจ้าหน้าที่มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย พร้อมทั้งสนับสนุนการจัด
สอบ Walk-in Exam ของผู้ใช้งานในแต่ละครั้งของการจัดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.7.2.1  มีเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คน มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย 
และเตรียมความพร้อมในการจัดสอบ โดยด าเนินการไม่เกิน 16 ครั้ง 

4.7.2.2  มีเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คน มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย 
และสนับสนุนการจัดสอบในวันสอบ โดยด าเนินการไม่เกิน 36 คาบการสอบ 
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4.7.3 มีเจ้าหน้าที่มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย พร้อมทั้งสนับสนุนการจัด
สอบ STOU-EPT (e-Testing) ของผู้ใช้งานในแต่ละครั้งของการจัดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.7.3.1 มีเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คน มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย 
และเตรียมความพร้อมในการจัดสอบ โดยด าเนินการไม่เกิน 40 ครั้ง 

4.7.3.2 มีเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คน มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือดูแลความเรียบร้อย 
และสนับสนุนการจัดสอบในวันสอบ โดยด าเนินการไม่เกิน 56 คาบการสอบ 

4.7.4 ในกรณีที่มีการเพ่ิมจ านวนการจัดสอบ Walk-in Exam หรือการจัดสอบ 
STOU-EPT   (e-Testing) และต้องการให้มีเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คน มาประจ าที่ มสธ. เพ่ือด าเนินการ
สนับสนุนการจัดสอบ จะคิดค่าด าเนินการเพิ่มเติมในอัตรา ดังนี้ 

4.7.4.1   กรณีสนับสนุนการจัดสอบจ านวน 1 คาบการสอบ ต่อวัน โดยคาบ
การสอบละไม่เกิน 3 ชั่วโมง ช่วงเวลาตั้งแต่ 8.00 - 17.00 น. ค่าบริการวันละ 4,000 บาท 

4.7.4.2   กรณีสนับสนุนการจัดสอบจ านวน 2 คาบการสอบ ต่อวัน โดยคาบ
การสอบละไม่เกิน 3 ชั่วโมง ช่วงเวลาตั้งแต่ 8.00 - 17.00 น. ค่าบริการวันละ 6,000 บาท 

4.7.4.3   กรณีสนับสนุนการจัดสอบหลังจากเวลา 17.00 น. โดยคาบการ
สอบละไม่เกิน 3 ชั่วโมง ค่าบริการคาบการสอบละ 5,000 บาท 

4.8 การด าเนินการดูแลบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล
ด้วยคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา หากมีปัญหาระบบหยุดชะงัก ผู้รับจ้างจะด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 24 ชั่วโมงท าการ ไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์ หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง โดยปัญหาดังกล่าวไม่
รวมถึงฮาร์ดแวร์มีปัญหา 

4.9 หากมีความจ าเป็นต้องท าการติดตั้งระบบใหม่ เนื่องจากเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ทางทีมพัฒนา
จะด าเนินการติดตั้งระบบให้พร้อมใช้งานภายใน 7 วันท าการ โดยระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมถึงการจัดหา
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

4.10 ผู้รับจ้างจะจัดท ารายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของ
นักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์เป็นรายเดือน และแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบทุก 3 เดือน 

4.11 จัดท ารายงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน เกี่ยวกับระบบลงทะเบียนสอบและระบบ
สอบของ Walk-in Exam  หรือ STOU-EPT (e-Testing) จ านวน 4 รายงาน/ปี ทั้งนี้ ข้อมูลที่จะน ามา
ออกรายงานต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่ใน Walk-in Exam  หรือ STOU-EPT (e-Testing) เท่านั้น 

4.12 การเข้าปฏิบัติงานในสถานที่จริงของผู้รับจ้างตามหัวข้อข้างต้น หากมีเหตุจ าเป็นส่งผลให้
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ หรือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชปิดท าการ มสธ. จะต้องสามารถติดต่อผู้
รับจ้างผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล หรือประชุมออนไลน์ได้ 

๕. เอกสารที่ต้องย่ืนเพื่อประกอบการพิจารณา (ถ้ามี) 
                     ๕.1 หนังสอื/เอกสารแสดงประวัติของผู้ยื่นข้อเสนอ และปรสบการณ์ หรือผลงานของผู้
ยื่นข้อเสนอ 
  ๕.2 หนังสือรับรองผลงาน หรือส าเนาสัญญาคู่ฉบับผลงานที่เคยด าเนินการ  
 
6. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ  

ผู้รับจ้างต้องให้บริการบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam) แก่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
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6.1  รายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็น 
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2567 

6.2 รายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนมกราคม – มีนาคม 2568 

6.3 รายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนเมษายน – มิถุนายน 2568 

6.4 รายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2568 

7. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ  
-  ใช้เกณฑ์ราคา 

 
8. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 

 เป็นเงินจ านวน 678,000 บาท (หกแสนเจ็ดหมื่นแปดพันบาทถ้วน) 
 

9. งวดงานและการจ่ายเงิน 
  เป็นงวดๆ งวดละ 3 เดือน จ านวน 12 เดือน 

9.1 งวดงาน ผู้รับจ้างจะท าการส่งมอบงาน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ที่ครบก าหนดส่งงวดงาน  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

9.1.1 งวดงานที่ 1 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผล
ตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2567 ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

9.1.2 งวดงานที่ 2 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผล
ตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนมกราคม – มีนาคม 2568 ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

9.1.3 งวดงานที่ 3 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบการวัดผล
ตามความพร้อมของนักศึกษาเป็นรายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เดือนเมษายน – มิถุนายน 2568 ภายใน
ระยะเวลา 9 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

9.1.4 งวดงานที่ 4 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงานโดยมีรายการดังต่อไปนี้ ภายในระยะเวลา 12 เดือน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

9.2 งวดเงิน มสธ. จะช าระเงินค่าจ้างให้ผู้รับจ้างเป็นเงินบาทและช าระค่าจ้างเป็นรายงวด ดังนี้ 
9.2.1 งวดที่ 1 ช าระจ านวนร้อยละ 25 ของมูลค่าสัญญาจ้าง หลังจากผู้รับจ้างส่งมอบงาน

ตามหัวข้อ 9.1 และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
9.2.2 งวดที่ 2 ช าระจ านวนร้อยละ 25 ของมูลค่าสัญญาจ้าง หลังจากผู้รับจ้างส่งมอบงาน

ตามหัวข้อ 9.2 และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
9.2.3 งวดที่ 3 ช าระจ านวนร้อยละ 25 ของมูลค่าสัญญาจ้าง หลังจากผู้รับจ้างส่งมอบงาน

ตามหัวข้อ 9.3 และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
9.2.4 งวดที่ 4 ช าระจ านวนร้อยละ 25 ของมูลค่าสัญญาจ้าง หลังจากผู้รับจ้างส่งมอบงาน

ตามหัวข้อ 9.4 และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
 

10.  อัตราค่าปรับ (ก าหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราตายตัวระหว่างร้อย 0.01 ระเบียบฯ พัสดุ ข้อ 162) 
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การติดต่อสอบถามรายละเอียด 
หากต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

ของพัสดุที่จัดหา กรุณาให้ความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษรมาที่ กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดก่อนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์    
   1 กรณีส่งเป็นหนังสือ โปรดส่งโดยระบุท่ีอยู่ ดังนี้ 

  กองพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  เลขที่ 9/9 หมู่ 9 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี 11120 

           2 กรณีส่งเป็นโทรสาร โปรดส่งที่หมายเลข 0-2503-2598  
          3 กรณีส่งเป็น E-mail โปรดส่งที่ E-mail Address: 

pm.proffice@stou.ac.th 

mailto:pm.proffice@stou.ac.th

